JUNTOS SOMOS

FUERTES
Y FUERTES




En 24 anos de historia, TV Azteca se ha convertido en un importante interlocutor
de la sociedad y, hoy en dia, continua con paso firme y de manera exitosa en el
camino de su Reinvencion/Evolucion, que inspira la creacion de:

Valor economico, a traves de la generacion de empleos
y de contenidos innovadores.

Es asi como da inicio a una nueva era en la que juntos somos fuertes y fuertes
somos el futuro.

e

tvazteca
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2017 EN CIFRAS

4 de |OS 6 canales nacionales de television abierta en

México son de TV Azteca: Azteca 7,Azteca |3* a+ y adn40

$13,829
millones

de pesos, ventas netas
de TV Azteca

Mas de 39,000 horas

de programacion producida
internamente

TV Azteca llega a
28.8 millones

de hogares mexicanos,
aproximadamente

16,751,423 juguetes
entregados el 6 de enero
de 2017 a ninos menos
favorecidos, lo que equivale
a alrededor de

$502 millones

de pesos

@

Cerca de

$90 millones

de pesos destinados por

TV Azteca para apoyar las
acciones desarrolladas
por Fundacion Azteca

D
L g

28% de la energia

consumida por TV Azteca
proviene de fuentes
renovables

vssde P63 Millones

de pesos recaudados por
la edicion numero 100 de
Movimiento Azteca, monto
destinado a la reconstruccion
de viviendas afectadas por los
sismos de septiembre

6,095

colaboradores
"i" en TV Azteca

Ll

Mis de 1.2 millones
de arboles sembrados
en |,147 hectareas contribuyendo
a la campana nacional de reforestacion
Un Nuevo Bosque,
con la participacion de 120 mil voluntarios

* A partir del |° de enero de 2018, Azteca |3 se convierte en Azteca uno.
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TV AZTECA:
EVOLUCION
QUE INSPIRA

/ 102-1,102-2, 102-4, 102-5, 102-6

Uno de los principales
logros de TV Azteca en
2017 fue el lanzamiento
de dos nuevos canales de
television, reconocidos
por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones
(IFT) como de cobertura
nacional: adn40 y a+

V{(‘ Aztecauno

Q-

LO QUE VES

TV Azteca, S.A.B. de C.V, es uno de los dos principales productores de
contenido para television en espanol en el mundo. Opera en cinco paises
—México, Guatemala, Honduras, Peru y Estados Unidos—, ofreciendo con-
tenidos de calidad en los géneros de entretenimiento, noticias, deportes,
musica y novelas.

En 2017 opero cuatro redes de television en México:
. Azteca 7, enfocado en familias contemporaneas

www.aztecaZ.com

Azteca uno, orientado a la mujer

www.aztecauno.com

. adn40, primer canal de television abierta informativo las 24 horas
www.adn40.mx
. a+, red de senales locales

www.amastyv.com

TV Azteca logré implementar el equipamiento
g y operacion para el inicio de transmisiones
del canal a+ en 2017


http://www.azteca7.com
http://www.aztecatrece.com
http://www.adn40.mx/
http://www.amastv.com/

TV Azteca tiene la firme conviccion de
que su capacidad para proporcionar
una mezcla diversa de programacion de
calidad, orientada a todos los niveles
socioeconomicos del pais, ha sido y seguira
siendo una de sus principales fortalezas

Azteca Digital también forma parte de su oferta, como operador de varios de
los portales y redes sociales mas visitados en México.

TV Azteca es propietaria de dos equipos de fltbol de la primera divisién en la
Federacion Mexicana de Futbol:

. Monarcas Morelia

. Atlas FC

4 I foros convencionales

y I 3 virtuales

D)) 462 trasmisores digitales
_}-\\ y 874 senales

En 2017 se logro la integracion de unidades
moviles y equipo de estudio con tecnologia 4K


http://www.fuerzamonarca.com
http://www.atlasfc.com.mx
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ALIANZAS

BUENA VISTA INTERNATIONAL

FOX

En 2017, TV Azteca 'y
Google establecieron
una importante sinergia
para la transmision

de contenidos de la
televisora a través de la
plataforma de YouTube

ENTERTAINMENT |}
TELEVISION

TV Azteca continu6 reforzando la red
de alianzas que ha establecido desde
sus inicios con el fin de adicionar va-
lor a su propuesta Unica y exitosa, a
través de una gama de contenidos in-
novadores.Algunas de ellas son:

Buena Vista: En 1998,TV Azteca
establecio un acuerdo exclusivo con
Buena Vista International, Inc., empresa
filial de The Walt Disney Company. En
2017 esta alianza continué vigente,
con base en el contrato renovado en
2013, por medio del cual TV Azteca
ostenta la licencia para transmitir
contenido de Buena Vista en los cana-
les que opera.

FOX: En 2009, TV Azteca celebré
un contrato de licencia exclusiva con
Twentieth Century Fox International Te-
levision, Inc. (Fox). De esta manera, TV
Azteca transmite peliculas y series de
television en los canales que opera.En
2017, el contrato renovado en 2015
continud vigente.

Sony: TV Azteca celebré en 2009
un contrato de licencia exclusiva con
CPT Holdings, Inc. (Sony), con la finali-
dad de transmitir diversos contenidos
en los canales que opera. En 2017, el
contrato firmado en 2014 continud
vigente.

Google/YouTube: A finales
de 2017, TV Azteca establecid una
alianza con Google con el objetivo de
ampliar su oferta en plataformas di-
gitales, en aras de satisfacer las nece-
sidades y expectativas de un publico
que cada vez demanda mas en cuanto
a opciones informativas, deportivas y
de entretenimiento.

Este acuerdo permite fortalecer la
distribucion de TV Azteca a través
de YouTube, ofreciendo al publico
la ventaja de contar con una amplia
gama de contenidos de las platafor-
mas digitales de TV Azteca —azteca.
com y las apps—, con la posibilidad de
verlos en cualquier momento y desde
cualquier dispositivo. Aunado a ello,
el reproductor de YouTube mejora la
experiencia y el consumo de conteni-
do, brindando soporte para la mejor
calidad visual y auditiva para beneficio
de la audiencia.

You([T)
Google
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MEXICO

Otras Alianzas

Durante 2017, se establecieron nue-
vas alianzas comerciales.Tal es el caso
de AcunMedya (Turquia), compaiia
responsable de producir el programa
Exatlon para México, el cual ha logra-
do posicionarse en la preferencia del
televidente, mostrando un desempe-
fo positivo en todos sus indicadores

de audiencia. Por su parte y por sexto
ano consecutivo, La Isla volvié a ser el
referente de los programas de tele-
rrealidad en México.

Adicionalmente, Fremantle fue res-
ponsable de la produccion de Coci-
neros Mexicanos y Endemol Shine
Latine liderd el desarrollo de Master
Chef y Master Chef Jr. para México.
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SUBSIDIARIAS

102-2
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tvazteca

GUATE
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azteca
H@ONDURAS

Azteca )
Comunicaciones Peru

En 2014, el Ministerio de Transportes
y Comunicacion de Peru adjudicéd a
TV Azteca el proyecto para conectar
23 regiones, 180 ciudades y 136 muni-
cipios a través de la gestion de 13,500
km de red de fibra 6ptica, obra que fi-
nalizé en 2016 de manera exitosa. En
2017, el Consejo de Administracion y
la Direccion General dieron inicio a
una evaluacion sobre las perspectivas
de inversion en el negocio de teleco-
municaciones en Peru con la finalidad
de precisar el enfoque estratégico de
largo plazo de TV Azteca.

WwWww.aztecacomunicaciones.com

TV Azteca Guatemala y
TV Azteca Honduras

En 2008, TV Azteca llegdé a Guatemala
por medio de una alianza con Latitud
TV y desde ese ano ha llevado opcio-
nes de entretenimiento e informacién
a miles de hogares guatemaltecos. Al
cierre de 2017, TV Azteca contaba
con transmisores de radiodifusion en

|17 ciudades de Guatemala, con la co-
mercializacion de tres canales.

www.azteca.com.gt

En 2013, TV Azteca obtuvo la conce-
sion para ofrecer el servicio de radio-
difusion a través de un canal digital
con cobertura en todo el territorio
de la Republica de Honduras, cuya
vigencia es de |5 anos. Al cierre de
2017, TV Azteca contaba con transmi-
sores de radiodifusion en cuatro ciu-
dades de Honduras y se encontraba
en espera de la autorizacién del re-
gulador para encender los equipos en
dos ubicaciones mas.

www.azteca.com.hn

w

. azteca
Azteca America america
Azteca International Corporation

(AIC) ofrece los mejores contenidos
en espanol a una porcion significati-
va de la poblacién hispana en Estados
Unidos, estimada en mas de 50 millo-
nes de personas.

El 29 de noviembre de 2017 AIC y
Northstar Media, LLC firmaron res-
pectivamente un contrato de venta
de activos (Asset Purchase Agree-
ment) con HC2 Network Inc. (“Con-
trato de Venta de AA”). A través del
Contrato de Venta de AA entre HC2
y AIC, se transfirieron todos los acti-
vos necesarios para operar la cadena
Azteca America y las estaciones de
Northstar Media LLC a HC2. Dicho
contrato surtié efectos el 29 de no-
viembre de 2017.

A través del Contrato deVenta de AA
entre Northstar Media LLC y HC2 se
transfirieron las licencias de las esta-
ciones de Northstar Media LLC que
formaban parte de la cadena de Azte-
ca America.

El 19 de enero de 2018, la FCC apro-
bé el Contrato de Venta de AA en-
tre Northstar Media LLC y HC2, asi
como la transferencia en favor de
HC2 de las licencias para operar las
estaciones de television de Northstar
Media, LLC. De acuerdo con el Con-
trato de Venta de AA, el cierre de la
venta se realizé el 7 de febrero de
2018 con el pago de US$33 millones.


http://www.aztecacomunicaciones.com
http://www.azteca.com.gt
http://www.azteca.com.hn
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MENSAJE DEL

DIRECTOR GE

NERAL

Durante 2017, TV Azteca continud
impulsando su firme proceso de Evo-
lucién, mediante una clara estrategia
de programacién de contenidos de
actualidad y optima calidad, para for-
talecer alin mas nuestro sélido posi-
cionamiento de mercado en México.

De igual forma, durante el aho, ini-
ciamos transmisiones de dos canales
adicionales, adn40 y a+, que ahora
tienen cobertura nacional y compiten
de manera efectiva por el publico do-
méstico y constituyen una alternativa
de clase mundial para anunciantes na-
cionales y locales.

Gracias a la generacién de dichos con-
tenidos, y a nuestras mayores capaci-
dades de transmision, hemos cautiva-
do grandes audiencias, que reconocen
el momento de TV Azteca con mayor

sintonia y tiempo en nuestras pantallas.

Ademas, hemos sido capaces de mo-
netizar muchas de estas audiencias, a
través de programacion que consti-
tuye el segmento de mercado objeti-

vo de un gran numero de anuncian-
tes en México.

Congruente con lo anterior, los ingre-
sos crecieron a doble digito en 2017,
lo que en combinacion con eficiencias
de gestion se tradujo en un incremen-
to de 5% en la utilidad de operacion.

Por otra parte, a fines del ano, anun-
ciamos que, de acuerdo con nuestro
enfoque estratégico, que se concentra
en solidas operaciones de medios en
México y en maximizar la rentabilidad
en el exterior, vendimos activos de
Azteca America a HC2 Network.

Con esta transaccion, ademas de asig-
nar mayor atencion a las operaciones
domeésticas, impulsamos nuestro com-
promiso de llevar a las audiencias del
exterior, el contenido mas relevante y
de la mayor calidad, con sdlida rentabi-
lidad, a través del desarrollo de acuer-
dos de distribucion de contenidos.

Los resultados positivos del negocio,
en conjunto con la confianza en el

solido desempeno de TV Azteca, per-
mitio fortalecer de manera importan-
te nuestra estructura de capital. Asi
fuimos capaces de disminuir el saldo
total de la deuda, extender el perfil de
vencimientos y reducir nuestra expo-
sicion a pasivos en moneda extranjera.

Ello se logro a través de la emision de
deuda en mercados internacionales
y domésticos, que en conjunto con
efectivo generado por la compaiia,
contribuyeron a amortizar de manera
anticipada pasivos de menor plazo.

TV Azteca se enfoca en la prosperidad
incluyente, por lo que ademas de la
creacion de valor econémico, generé
valor social —por medio del impulso
al bienestar de sus colaboradores, asi
como con iniciativas que promueven
el progreso de las comunidades donde
opera, y valor ambiental— al mitigar el
impacto de su cadena de valor en el
entorno.

Por medio de Fundacion Azteca —
que cumplié 20 anos de promover la
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salud, la educacion, el medio ambiente
y el fortalecimiento de la sociedad ci-
vil —TV Azteca apoyé diversas inicia-
tivas— Durante el aho se llevaron a
cabo seis Movimientos Azteca —con
los que a través de campanas en tele-
vision, se impulso la donacién directa
a asociaciones civiles con causas no-
bles—. Dentro de estos Movimientos
Azteca, el nUmero 100, reunido mas de
$63 millones de pesos con los que se
construyen mas de 400 viviendas de
quienes fueron afectados por los sis-
mos de septiembre, a través de pro-
yectos de autoconstruccion asistida
en comunidades del Estado de Méxi-
co, Puebla, Morelos, Chiapas y Oaxaca.

Esperanza Azteca, programa que des-
de 2009 promueve valores como dis-
ciplina, excelencia y trabajo en equipo
a través de la musica, integré una red
de 88 orquestas sinfonicas y corales
infantiles y juveniles en todo el pais,
que beneficia a mas de 17,000 nifos y
jovenes de escasos recursos.

A través de El Jugueton —la campaha
de recoleccion de juguetes mas gran-
de del mundo— en 2017 se recibie-
ron y distribuyeron mas de |6 millo-
nes de regalos a nifios necesitados en
el Dia de Reyes. En las 22 ediciones
del programa se han distribuido mas
de 205 millones de juguetes, que ge-

neran alegria y sonrisas en un nimero
creciente de familias.

Plantel Azteca brindé educacion se-
cundaria y de bachillerato de calidad,
con valores y excelencia técnica a
2,100 alumnos con desempeno aca-
démico sobresaliente y bajos recur-
sos, totalmente becados. En 20 afos,
han egresado mas de 11,000 alumnos
de esta institucion educativa, con lo
que se promueve la igualdad de opor-
tunidades y la mejora en la calidad de
vida a través de la educacion.

En el ambito del cuidado del entorno,
impulsamos el programa de refores-
tacion Un Nuevo Bosque, que reunio
a mas de 120,000 voluntarios para
sembrar, en todo el pais, un millon
doscientos mil arboles, recuperando
1,147 hectireas de bosques. En 15
anos, el programa ha reunido a 2.3
millones de personas, que han sem-
brado mas de 6.3 millones de arboles.

Desarrollamos procesos que optimi-
zan la eficiencia en el uso de recur-
sos en nuestras actividades cotidianas
y utilizamos energia amigable con el
medio ambiente. El consumo de ener-
gia renovable en TV Azteca represen-
to 28% del total consumido por la
compania, y se busca gradualmente
incrementar esta proporcion.

Para 2018 tenemos el objetivo de
consolidar nuestra Evolucion para
generar importante valor econdémi-
co, promover iniciativas que impulsen
las capacidades de la sociedad para
mejorar sus condiciones y fomentar
acciones a favor del ambiente. {Con
ello, estamos convencidos de que jun-
tos somos fuertes y fuertes somos el
futuro!

Benjamin Salinas Sada
Director General
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CREACION DE VALOR
SUSTENTABLE

HACIENDO HISTORIA

TV Azteca

Un grupo de inversionistas, encabezado por Ricardo B. Salinas Pliego, adquiere un conjunto de estaciones de televisién con sus res-

pectivas licencias al gobierno de México, por la cantidad de US$643 millones, con lo que nace TV Azteca.

Lanzamiento del noticiario “Hechos”.

Realizacidn del primer Juguetdn, con el que se repartieron 18,000 juguetes a nifios de escasos recursos.

Oferta publica inicial en la Bolsa Mexicana de Valores.
Creacién del Cédigo Etico para la Autorregulacién y del Comité de Etica para la evaluacién de contenidos.
Nacimiento de Fundacion Azteca para materializar los proyectos de responsabilidad social y ambientalen los que Grupo Salinas cree,

desde su creacién hemos tocado y mejorado la vida de millones de personas, vinculando los problemas mds apremiantes y necesida-
des de la sociedad, con organizaciones y personas dispuestas a comprometerse.

Arranque de Plantel Azteca Unica escuela privada mixta que imparte estudios de secundaria y bachillerato técnico a jévenes mexica-
nos de escasos recursos con alto rendimiento académico. Les brinda una educacién integral de gran calidad con valores y excelencia
técnica.

KL 2B Nacimiento de la campafia Vive sin Drogas que promueve entre la juventud la eleccién de una vida sana y libre de adicciones.
Reconocimiento a Fundacién Azteca por parte de la ONU con la medalla de la Sociedad Civil por su campafia Vive sin Drogas.
Graduacién de la primera generacion de la secundaria técnica de Plantel Azteca.

Se logra subir la sefial digital de TV Azteca al satélite Satmex 5.

Surgimiento de la Carrera Azteca, con la finalidad de propiciar un acercamiento entre el publico y los anunciantes.

Realizacién del primer Movimiento Azteca, campafia de corresponsabilidad social y ambiental, donde invitamos a la sociedad a realizar
sus aportaciones directamente a organizaciones de impacto nacional; en el cual recaudaron | | millones de pesos a favor de la Fun-
dacién de Trasplantes (Funat), con el cual, 716 personas recibieron trasplante de cdrnea.

Surgimiento de “Un Nuevo Bosque”, jornada ecoldgica que reafirma el compromiso de Grupo Salinas y TV Azteca con la generacion
de valor ambiental.

Inicio de operaciones de TV Azteca en Guatemala.

Creacién del Area de Energfa y Medio Ambiente de Grupo Salinas para eficientar el consumo energético y medir el impacto ambiental.

Nace Fundacién Azteca Guatemala, con el objeto de brindar proyectos sociales a la poblacidon mdés vulnerable del pais.
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LA NUEVA TV AZTECA
o —

Presentacién de la campafia México Verde, en colaboracion con Fundacion Azteca.

Lanzamiento de la campafia Limpiemos Nuestro México, en la que participaron 1'055,000 voluntarios reunidos en 20,000 brigadas

para recolectar y separar 3,500 toneladas de residuos.

Lanzamiento de Orquestas Sinfénicas y Coros Esperanza Azteca, programa social-musical que busca mejorar la calidad de vida de

nifios y jévenes de escasos recursos a través de la musica.

Creacién del Sistema de Gestién de la Energfa (SIGEN) para la medicién de la huella de carbono.
Reconocimiento a Grupo Salinas con el Premio Nacional de Ahorro de Energia Eléctrica 2010.

Publicacién del primer Informe de Sustentabilidad de TV Azteca.

Inicio de la utilizacién de energfa renovable (edlica) en Grupo Salinas.

Inicia el primer Movimiento Azteca Locales que busca apoyar una vez al afio a 32 causas distintas en todo el pafs.

Integracién de TV Azteca a la primera muestra del S&P/BMV IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores.

Cumplimiento por primera vez con el Registro Nacional de Emisiones (RENE) de la Ley General de Cambio Climatico, reporte anual
con los niveles de emisiones de diéxido de carbono (CO,) y de gases de efecto invernadero (GEl), con el fin de contribuir al logro de
los objetivos internacionales adquiridos por México: la reduccidn de sus emisiones en un 30% para 2025 y 50% para 2050.

Inicio de la utilizacion de energfa renovable (geotérmica) en Grupo Salinas.

Siembra de mds de 1.5 millones de drboles por medio de la iniciativa liderada por TV Azteca Locales.

Movimiento Azteca recibe el premio de la CIRT a la mejor campafia social de México.

Inicio de la Reinvencidn de TV Azteca, con el objetivo de mantenerse a la vanguardia y ofrecer contenidos de calidad y actualidad.

Inauguracion de “La Incubadora”, espacio abierto para la creatividad e intercambio de ideas entre los colaboradores de TV Azteca, el
cual contribuye a mejorar la calidad de vida dentro de la empresa y fortalecer el trabajo en equipo.

Siembra de 3 millones de drboles en 3,000 hectdreas, a través de la iniciativa“Un Nuevo Bosque”y la participacion de mas de 100,000

voluntarios.

Lanzamiento de dos nuevos canales de televisidn, reconocidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) como de cober-
tura nacional: adn40 y a+.

Inauguracion del Mercado Azteca gastrondmico y el Work Café en las instalaciones de TV Azteca para fomentar la mejora en la calidad
de vida de los colaboradores.

Obtencidn de la Certificacion Great Place to Work por parte de TV Azteca.

Registro del Cédigo Etico para la Autorregulacién ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

Inicio de la segunda fase del proceso de Reinvencién de TV Azteca: la Evolucién.

Realizacién del Movimiento Azteca nimero 100 en beneficio de los damnificados tras los sismos de septiembre.
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MODELO DE CREACION DE VALOR

102-40, 102-42, 102-43

Con base en los principios éticos y corporativos que caracterizan a TV Azteca, la compania trabaja constantemente
en la definicion y reforzamiento de las lineas de accion que lo llevan hacia la generacion de valor de largo plazo entre
todos los grupos de interés con quienes se vincula. De este modo, ha logrado consolidar su modelo de creacién de
valor fundamentado en un binomio ganar-ganar para que juntos sean fuertes y fuertes sean el futuro en todos los paises

donde tiene presencia.

Gobierno Corporativo

Audiencias que ~ Venta de espacios

Generar contenidos de piipirristnd i
calidad e iniciativas que objetivo de los publicitarios
fomenten prosperidad anunciantes

incluyente

+ Parrillade
programacion Control de costos
en plataformas y gastos

. Maximizacién
Contenidos de EBITDA

de calidad b
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iQuiénes se benefician?

Inversionistas

Colaboradores

Audiencias

Clientes

Proveedores

Autoridades

Competidores

Comunidades

OsC

Medio ambiente

Lideres de opinion
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.

Mision

Gobierno Corporativo

A través de qué?

Generacién de informacion en tiempo y forma
Gestion de riesgos

Resultados sélidos y rentables

Mayor rendimiento a sus inversiones

Seguridad de empleo

Prestaciones competitivas

Contribucion a la mejora de la calidad de vida de los colaboradores y sus familias
Desarrollo integral

Contenidos innovadores

Cédigo Etico para la Autorregulacién
Comité de Etica para contenidos
Programas de caracter social

Programacién de interés para audiencias —mercado objetivo de losanunciantes—
Servicios de calidad
Satisfaccion del cliente

Libre competencia

Procesos de seleccion transparentes
Evaluacién de proveedores
Contratacién de proveedores locales

Cumblimi de li 5 5 e
Cooperacion con autoridades

Envio puntual de informacién a autoridades
Précticas anticorrupcion

Pago puntual de impuestos

Participacion en el mercado bajo estindares de libre competencia y éticos
Comunicacién con participantes del gremio

Generacion de empleo
Desarrollo de programas que fomentan la libertad, igualdad de oportunidades y
liderazgo

Apoyo a las causas en favor del desarrollo social que lideran las organizaciones, a
través de Fundacion Azteca
Recaudacién y canalizacién de recursos para programas sociales

Optimizacion de la eficiencia en el uso de recursos
Utilizacion de energia renovable, principalmente edlica
Limpieza de espacios y gestion de residuos

Difusién de informacion sobre los resultados operativos, sociales y ambientales de
TV Azteca y su accionista mayoritario
Visibilidad a sus apreciaciones

iCual es el resultado?

Confianza
Reinversion
Crecimiento en ingresos

Disminucién de indice de rotacion
Incremento en indice de retencién
Satisfaccion de los colaboradores

Alfabetizacién mediatica

Crecimiento en ingresos de los anunciantes
Construccion del valor de la marca de los anunciantes
Difusién de informacion veraz en diversas plataformas
Lealtad de las audiencias

Lealtad del cliente
Visibilidad a i dic y grandes empi
Fortalecimiento del valor de las marcas

Ratificacién de la posicién como uno de los dos principales productores de contenido en espafiol en el mundo

Contribucién al desarrollo de la economia local

Lealtad de los proveedores

Calidad en los insumos

Operacién bajo estindares éticos y con base en un compromiso socicambiental
Consolidacién de relaciones comerciales de largo plazo y beneficio mutuo
Contribucion  al dt llo de la a local

Transparencia
Inversion en infraestructura
Eliminacién de la corrupcion

Oferta de contenidos y servicios de calidad y de vanguardia
Precios competitivos
Mejora de las normas en materia de telecomunicaciones

Contribucién al desarrollo de la economia local
Potencializacion de las capacidades de lasociedad

Contribucién al desarrollosocial y al bienestar através de la difusion de contenidos especiales

Desarrollo de programas sociales

Facilitacion de entornos propicios para generar progreso
Apoyo a grupos vulnerables

Disminuciéon en el consumo de electricidad y agua
Reduccién de emisiones atmosféricas y en la generacion de residuos
Preservacion del entorno y reforestacion

Grupos de interés cada vez mas informados sobre el desempefio de la empresa, asi como sobre su impacto en el

sector y en el desarrollo econémico, social y ambiental de los lugares donde opera
Mayor participacion de la sociedad en acciones para la generacion de valor
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MATERIALIDAD

102-43
En 2017,TV Azteca continuo consolidando el enfoque en aquellos temas que impactan en sus operaciones y viceversa. Es

asi como, en conjunto con un tercero independiente, llevé a cabo un estudio de materialidad para identificar los aspectos
de mayor relevancia, tanto para la compania, como para los grupos de interés, a través de la siguiente metodologia:

Estudio de

materialidad
J

Analisis cualitativo y
cuantitativo de:

| ldentificacién

J N NS

| Priorizacion

\2

Obtencién de temas
relevantes

N

Colaboradores

Proveedores

l Validacién

Aspectos materiales
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Temas relevantes para TV Azteca

Urgentes Necesarios

100%

95%

90%

Operaciones
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75% Gestién marca §
= i Desarrollo de
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= @ Materiales @ Gestion de Derechos ]
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o 5 social

g 55% Desarrollo de
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L se: uriéad Ecoeficiencia talento
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. ‘B - proveedores Temas
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8 40% recursos g
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< climatico
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> 30%

o
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25%

20%

15%

10%

5%
0%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Emergentes TV Azteca Generalizados

Una vez obtenidos los temas relevan-
tes para TV Azteca, éstos fueron pre-
sentados a los grupos de interés para
obtener su retroalimentaciéon por
medio de una encuesta electronica.

La muestra se integré de la siguiente
manera:

e 25 colaboradores de TV Azteca
* 28 proveedores de TV Azteca

La encuesta estuvo conformada por
dos apartados:

I. Preguntas que permitieron cono-
cer la opinion de los grupos de
interés, asi como el contexto en
el que se desarrolla su relacion
con la Compania en términos
cualitativos.

2. Preguntas que posibilitaron la
evaluacion cuantitativa de los te-
mas relevantes resultantes de la
primera fase del estudio.
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102-44

Los principales resultados fueron los siguientes:

Colaboradores

34%

de los colaboradores encuestados
opina que, en materia de practicas
laborales, el tema mas relevante es
la seguridad de tener y conservar el
empleo, debido a que la estabilidad la-
boral permite el adecuado desarrollo
y el equilibrio integral de los colabo-
radores, asi como el progreso econo-
mico familiar.

considera la capacitacion y reforza-
miento del conocimiento de los ser-
vicios a ofrecer al cliente como un
tema prioritario para lograr su desa-
rrollo integral.

Temas de mayor relevancia

Gestion de la Responsabilidad Social

Corporativa (RSC)

Gestion de residuos

Derechos humanos

Dimension

Econémica

Ambiental

Social

afirma que la capacitacion constante
es el tema mas importante en cuan-
to a practicas laborales se refiere, ya
que posibilita la actualizacién de los
conocimientos, contribuyendo al al-
cance de los objetivos del negocio y
al incremento en la competitividad de
la Compaiiia.

de los colaboradores encuestados
eligio la capacitacion en valores y Co-
digo de Etica como tema necesario
para su desarrollo integral.

Temas de menor relevancia

Temas financieros

Ecoeficiencia energética

Estandares con proveedores
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Proveedores

de los proveedores encuestados con-
sidera importante la contratacion de
proveeduria local, debido a que esti-
mula el crecimiento de la economia
local y la generacion de fuentes de
empleo, ademas de favorecer la ca-
pacidad de atencién y respuesta a las
necesidades de los clientes, optimi-
zando tiempo Yy costos.

Corrupcion, soborno
y transparencia

Gestion de residuos

Derechos humanos

Dimension

Econémica

Ambiental

Social

asegura que sus empresas cuentan
con politicas que abordan temas
medioambientales, laborales, de de-
rechos humanos, apoyo comunitario,
anticorrupcion, comercio justo y libre
competencia, asi como cumplimiento
normativo.

Temas de menor relevancia

Temas financieros

Politicas ambientales /
Sistema de gestion medioambiental

Estandares con proveedores
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Aspectos materiales para TV Azteca

Urgentes Necesarios
100%
95%
90%
85%
80%
Gestion marca
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Emergentes TV Azteca + Grupos de interés Generalizados
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102-46, 102-47

Una vez validados los aspectos ma-
teriales, se llevd a cabo la revision y
traduccion a los estandares tematicos
establecidos por los Estandares GRI
como se muestra a continuacion:

Aspectos materiales Estandares tematicos (GRI Standards)

Gestién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Gestidn de riesgos
Etica e integridad
Corrupcidn, soborno y transparencia

Gestion de la marca
Desarrollo de productos vy servicios / responsabilidad

sobre productos

Gestidn de relaciones con clientes

Politicas ambientales / sistema de gestién medioambiental

Gestién de residuos
Atraccidn y retencion de talento

Desarrollo de capital humano

Diversidad e igualdad de oportunidades

Impacto social

Derechos humanos

GRI' 102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
GRI 102: Contenidos Generales > Etica e integridad

GRI 102: Contenidos Generales > Estrategia

GRI' 102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
GRI 102: Contenidos Generales > Gobernanzaa

GRI 102: Contenidos Generales > Etica e integridad

GRI 205: Anticorrupcién

GRI 206: Competencia desleal

GRI 415: Politica publica

GRI' 102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
GRI'416: Salud y seguridad de los clientes

GRI'417: Marketing y etiquetado

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

GRI'416: Salud y seguridad de los clientes

GRI 417: Marketing v etiquetado

GRI 302: Energia

GRI 307: Cumplimiento ambiental

GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores

GRI 306: Efluentes y residuos

GRI' 102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
GRI'401: Empleo

GRI'404: Formacién y ensefianza

GRI'405: Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI'413: Comunidades locales

GRI' 203: Impactos econdmicos indirectos

GRI 406: No discriminacion

GRI'407: Libertad de asociacién y negociacién colectiva
GRI 408:Trabajo infantil

GRI 409:Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 412: Evaluacion de derechos humanos
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PARTICIPACION SECTORIAL

 JE THER lllllfll' I
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Am men

GRI'206,415: 103-1, 103-2, 103-3
102-13

TV Azteca esta convencida de que
juntos somos fuertes y fuertes so-
mos el futuro, por lo que participa
activamente en camaras sectoriales y
asociaciones con el propésito de ge-
nerar valor en beneficio de distintos
grupos de interés, en un marco en el
que prevalece la promocién de las
operaciones éticas y la libre compe-
tencia. Entre los organismos a los que
pertenece se encuentran:

R

México

Camara de la Industria de Radio y

Television (CIRT), asociacion que,

a su vez, pertenece al Sistema de
Informacion Empresarial Mexica-
no (SIEM)

Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI)

Convenio con la Sociedad de Au-

tores y Compositores de México,

S.G.C. de I.P. (SACM) y participa-
cion en Editores Mexicanos de
Mdasica, A.C. (EMMAC). Ambas
asociaciones forman parte de la

Coalicion por el Acceso Legal a la
Cultura,A.C.

¢ Comité de Emisoras de la Bolsa
Mexicana de Valores

De esta manera, la compafiia colabora
en la formulacién de politicas publicas
mediante el apoyo a distintos entes
gubernamentales en el proceso de
mejora regulatoria, con la emision de
comentarios que afinan aspectos ope-
rativos, econémicos y técnicos. Asi,
en 2017, TV Azteca participoé en dos
consultas convocadas por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT):

* Consulta publica sobre el “Ante-
proyecto de Disposicion Técnica
IFT-007-2016: Limites de exposi-
cién maxima para seres humanos
a radiaciones electromagnéticas
de radiofrecuencia no ionizantes
en el intervalo de 100 kHz A 300
GHz en el entorno de estaciones
de radiocomunicaciones”.

* Consulta publica del Antepro-
yecto de Lineamientos para el
otorgamiento de la constancia
de autorizacion respecto al uso
y aprovechamiento de bandas
de frecuencias del espectro ra-
dioeléctrico para uso secundario.

Estados Unidos

e North American Broadcasters Asso-
ciation (NABA)
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VALOR ECONOMICO

SOLIDEZ QUE

GENERA CONFIANZA

102-7

Indicadores financieros
Ventas netas
Costos
Gasto de venta y administracion
Utilidad de operacion
Activo total
Pasivo total
Capital contable
Anticipos de anunciantes
Inversion de capital
Impuestos y derechos

Nota. Cifras expresadas en millones de pesos.

Valor econémico generado

2016 2017
$12,410 $13,829
Variacion: | 1%

Nota. Cifras expresadas en millones de pesos.

$12,410
$6,792
$1,520
$2,938
$37,564
$31,900
$5,664
$7,669
$461
$911

Valor econémico distribuido
2016 2017
$8,312 $9,739

Variacion: 17%

Variacion 2017 vs 2016

$13,829 1%
$8,187 21%
$1,552 2%
$2,554 (13%)

$31,306 (17%)

$27,067 (15%)
$4,239 (25%)
$7,662 (0.1%)

$712 54%
$897 (2%)

Valor econémico retenido
2016 2017
$4,098 $4,090
Variacion: (0.2%)

$4,090 millones de pesos,

EBITDA al cierre de 2017
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Con el objetivo de evaluar el desempeno econémico de la empresa, TV Azteca
cuenta con distintos mecanismos, tales como:

Resultados de:
-Ventas netas
- Utilidad operativa
- Valor econdomico retenido

*  Comparacion de resultados frente a los competidores

* Recomendaciones de los analistas con respecto al comportamiento de la
accion de TV Azteca

*  Aplicacién de una auditoria externa a los resultados financieros anuales

* Mediciones de share, rating y alcance en audiencia de los contenidos

$ I 78 millones de pesos de

ingresos relativos a la operacion de los portales
de Internet de TV Azteca; 65% superior
al resultado 2016

Mas de 39,000 horas

de programacion producida

misde $3 1 millones

de pesos invertidos por TV Azteca Locales en
mejora y desarrollo de infraestructura
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LIDERAZGO RESPONSABLE

102-22, 102-23

El Consejo de Administracion
se encuentra constituido por

|0 consejeros,
de los cuales cuatro son
independientes (40%):

TV Azteca cuenta con un equipo de
lideres con amplia experiencia en la
industria y un fuerte compromiso
con la sustentabilidad, cuyo talento
y vision llevan a la compania a conti-
nuar con paso firme en el camino de
su Evolucion.

Consejo de
Administracion /102-1s

Para establecer las estrategias genera-
les, gestionar la sociedad y las personas
morales que ésta controla, de acuerdo
con la relevancia que tengan en la si-
tuacion financiera, administrativa y ju-
ridica de TV Azteca, asi como vigilar su
comportamiento, la compania cuenta
con un Consejo de Administracion.

Este 6rgano de gobierno se encar-
ga de nombrar, elegir y destituir al

Director General de la sociedad y
aprobar las transacciones relevantes,
remocion o nombramiento de per-
sonal clave.

Ademas, presenta los informes que
establecen la Ley del Mercado de Va-
lores y la Ley General de Sociedades
Mercantiles a la Asamblea General de
Accionistas, y da seguimiento a los
riesgos a los que TV Azteca se en-
cuentra expuesta.

102-19, 102-21, 102-27

Con el proposito de delegar su au-
toridad a los altos directivos de la
compania en diversos temas, se rea-
lizan reuniones periédicas con ellos.
Asimismo, se les hacen llegar repor-
tes y memorandos con base en los
objetivos y metas establecidas por el
Consejo de Administracion.

Nombre Cargo \ Consejero desde \ Edad
Ricardo Benjamin Salinas Pliego Presidente del Consejo de Administracion de TV Azteca 1993 62
Pedro Padilla Longoria Consejero relacionado 1993 52
Guillermo E. Salinas Pliego Consejero relacionado 1998 58
Mario San Roman Flores Consejero relacionado 2004 59
Luis Jorge Echarte Fernandez Consejero relacionado 1999 73
Joaquin Arrangoiz Orvafianos Consejero relacionado 1998 6l
Francisco Javier Murguia Diaz Consejero independiente 2004 78
Sergio Manuel Gutiérrez Muguerza Consejero independiente 2000 66
Ignacio Cobian Villegas Consejero independiente 2006 63
José Ignacio Sanchez Conde Consejero independiente 2010 65

Nota. Son consejeros suplentes indistintamente del Consejo: Carlos Diaz Alonso y Rodrigo Fernandez Capdevielle.
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102-33

Los propietarios de al
menos 10% del capital
social con derecho a voto
limitado de TV Azteca
tienen derecho a elegir a
uno de los miembros dI
Consejo de Administracion.

Los tenedores de
estas acciones tienen
la facultad de elegir al
menos al 60% de los

miembros del Consejo
de Administracion

SERIE D-A
SERIE A
SERIE D-L

Para comunicar ciertos temas al Consejo de Administracion de la compania
existen diversos canales: el Portal de Grupo Salinas —Grupo de empresas al
que pertenece TV Azteca—, el Portal de Socios Azteca, correo electrénico, Ho-
nestel, Buzon de Comunicacion Anonima, revistas internas y redes sociales.

Proceso de seleccion /10224

Los miembros del Consejo de Administracion prestan sus servicios a este
organo de gobierno por un periodo de, al menos, un ano y son elegidos por
los tenedores de las acciones de la empresa para lo que se lleva a cabo una
asamblea. Con base en lo establecido en los Estatutos Sociales de TV Azteca,
el maximo de integrantes es de 21, de los cuales, 25% deben ser consejeros
independientes.

Comiteé de Auditoria /10222, 10228

Es el 6rgano que apoya al Consejo de Administracion en la toma de decisiones.
Esta integrado por al menos tres miembros independientes, de conformidad
con los Estatutos Sociales de TV Azteca y la Ley del Mercado de Valores, y de-
signados por el Consejo de Administracion. Entre sus funciones se encuentran:

* Informar al Consejo sobre cualquier situacion irregular detectada,asi como
sobre las medidas correctivas adoptadas y las que sugiere implementar.

* Revisar los estados financieros y los sistemas de control interno y audi-
toria interna, asi como las actividades e independencia de los auditores
externos Y las actividades del propio Comité.

* Remitir al Director Juridico los procedimientos legales que haya sido ini-
ciado en contra de colaboradores de la empresa.

*  Velar por el cumplimiento de los acuerdos y disposiciones de la Asamblea de
Accionistas y del Consejo de Administracion, por parte del Director General.
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*  Opinar sobre cada una de las operaciones que deban ser aprobadas por el
Consejo cuando éstas tienen un valor superior al 5% de los activos con-
solidados de TV Azteca, con base en cifras correspondientes al trimestre
inmediato anterior.

»  Sugerir la contratacion de expertos independientes cuando sea necesario.

*  Guiar al Consejo de Administracion sobre el nombramiento, compensacion
y retencion de algin despacho contable, ademas de vigilar su desempeno.

En 2017, el Comité de Auditoria estuvo integrado por tres miembros inde-

pendientes:
Nombre Tipo de consejero Miembro desde Edad
Francisco Javier Murguia Diaz Independiente 2004 78
Sergio Manuel Gutiérrez Muguerza Independiente 2000 66
Ignacio Cobian Villegas Independiente 2006 63

Durante el ejercicio 2017, TV Azteca conté con el Sr. Sergio Gutiérrez Mu-
guerza —consejero independiente— como experto financiero en apoyo a las
funciones del Comité de Auditoria.

Equipo Directivo

El equipo directivo de TV Azteca se caracteriza por la unién de experiencia en
la gestion de diversas areas del negocio y de talento, con una perspectiva de
hacer de TV Azteca una compania sélida e innovadora. Durante 2017, estuvo
conformado de la siguiente manera:

Nombre Cargo

Benjamin Francisco Salinas Sada Director General

Joaquin Arrangoiz Orvafnanos Codirector General de Ventas

Esteban Galindez Aguirre Director General de Finanzas

José Alberto Ciurana Macias Director de Contenido y Distribucion

Jorge Adolfo Garralda Ochoa Director de Cultura Corporativa de TV Azteca y Director General de Azteca Social
Carlos Diaz Alonso Director General de Ventas

Rafael Rodriguez Sanchez Director Juridico
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Remuneracion a consejeros
y directivos relevantes

En 2017, el monto total establecido como remuneracion variable a consejeros (incluyendo el Presidente del Consejo),
directivos relevantes de la sociedad e individuos con caracter de personas relacionadas por los servicios prestados fue
de aproximadamente $647 millones de pesos. Esta cantidad fue determinada tomando en consideracion los logros de
la compania en su operacién cotidiana y los eventos realizados para mejorar su rentabilidad, asi como el cumplimiento
de ahorros, presentes y futuros, relacionados con el costo financiero de los recursos de TV Azteca. La compensacién
variable fue autorizada por el Comité de Auditoria y por el Consejo de Administracion.

Conflicto de intereses

TV Azteca considera como conflicto de interés todo aquel hecho personal mediante el cual se vea afectado el beneficio
de la compania o que obstaculice el desempeino de manera objetiva. Asimismo, los beneficios personales impropios
que se reciban en consecuencia de la posicion que los directivos o ejecutivos relevantes ocupan dentro de la empresa
representan un conflicto de interés.

En caso de detectar un caso de esta indole, se informa de manera inmediata a algin superior jerarquico y al Consejo de
Administracién para que sea él quien tome una decision pertinente con el objetivo de mitigar cualquier impacto negativo
para la compafia.

Gestion de riesgos

Con el objetivo de garantizar la permanencia y el éxito del negocio, TV Azteca cuenta con un sélido esquema de admi-
nistracion de riesgos cuya funcién es brindar una amplia cobertura de eventualidades y contingencias que afecten sus
operaciones a través del amparo de sus recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros.

Para prevenir la materializacion de los riesgos, el Gobierno Corporativo esta respaldado por el area de Control Inter-
no, misma que mantiene un estricto sistema de seguridad y respaldo de informacion.

La funcién del Consejo de Administracion en términos de gestion de riesgos es dar seguimiento a aquellos a los que
estan expuestas la sociedad y las personas morales que ésta controla, identificados con base en la informacion presen-
tada por el Comité de Auditoria, el Director General y los auditores externos, asi como a los sistemas de contabilidad,
control interno y auditoria interna, registros, archivo o informacion, por conducto del Comité de Auditoria.



CULTURA CORPORATIVA

La senal adn40 llega a

85 millones

de personas por
television abierta y los
principales sistemas de
television de paga

TV Azteca juega un importante rol en la sociedad al llegar a 28.8 millones de
hogares mexicanos, por lo que se asegura de que su actuar se encuentre basa-
do en los principios éticos que la orientan, tanto al interior como al exterior
de la companiia.

El Consejo de Administracion y la Direccion tienen una importante funcion
en la permeabilidad de la mision, vision, proposito y valores de TV Azteca en
el proceso de Reinvencion/Evolucion. Por ello, sostienen reuniones en las que
abordan diversos temas y aportan ideas para la creacién y actualizacion de
instrumentos estratégicos que deben cumplir todas las areas que integran la
empresa, con el objetivo de mantener a la compaiia siempre a la vanguardia
y lograr la consolidacién de la vivencia de los principios éticos de TV Azteca
por parte de los colaboradores.

Reinvencion/Evolucion /10226

Durante 2017, TV Azteca continu6é con paso firme en el camino de la Rein-
vencion/Evolucion —plan a cuatro anos establecido por Benjamin Salinas Sada,
Director General—, que consiste en ofrecer contenidos de vanguardia y calidad
para el publico mexicano, asi como convertir aTV Azteca en uno de los mejores
lugares para trabajar.

TV Azteca comenzo el ejercicio 2017 con dos sélidos canales con cobertura
nacional —Azteca uno y Azteca 7— que compiten de manera efectiva por las
audiencias nacionales e incluyé dos redes a su oferta para incluir a segmentos
importantes de la sociedad que se encuentran desatendidos por la television.

El primero de ellos es adn40, espacio con la mas alta tecnologia y disenado para
brindar informacion agil y oportuna en un contexto dinamico. Es una evolucién
de la plataforma Proyecto 40 y cuenta con tres programas informativos, de
analisis y con la opinion de especialistas, tales como: Asi Amanece, Es Tendencia
y Es Noticia.
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En diciembre de 2017,
el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT)
dio a conocer que

4 de los 6

canales
nacionales de television
abierta, observados en las

63 ciudades

mas pobladas

del pais, son de TV Azteca:

Azteca uno,
Azteca 7,a+ y adn40

El segundo es a+, red de canales locales que produciran contenidos para las
necesidades y preferencias de la comunidad. Con él, TV Azteca ofrece al publi-
co de todo el pais una diversidad de programas en cada estado, con noticiarios
y programas de deportes realizados en cada region que, con contenidos de
las sefiales nacionales de TV Azteca y otras productoras, aseguran una opcion
televisiva cercana y de gran utilidad para el publico local.

En materia de capital humano, a dos anos de haber iniciado la Reinvencién/
Evolucion y derivado de los avances que ha mostrado, asi como de la consoli-
dacién del Area de Bienestar, Comunicacién Interna y Desarrollo Organizacio-
nal, TV Azteca logré obtener la Certificacion Great Place to Work.

TV Azteca fue reconocida como
una de las mejores empresas
para trabajar en México en 2017

La Reinvencion/Evolucion de TV Azteca se basa en una politica de puertas
abiertas en todos los niveles y en la implementacion de espacios que incen-
tivan el ingenio y la innovacion en la creacion de propuestas y contenidos.
Muestra de ello fue la apertura del Mercado Azteca gastrondmico y el Work
Café, puntos de reunién que contribuyen a reforzar el trabajo en equipo y la
consolidacion de vinculos entre los colaboradores.

En 2017, Benjamin Salinas Sada puso en marcha la siguiente fase de la Reinven-
cion: la Evolucion; su objetivo es profesionalizar la evaluacion y la toma de de-
cisiones para la creacion y programacion de contenidos, ademas de continuar
con la atraccion de talento, tanto para la pantalla como para el staff que se
encuentra detras de camaras. De esta forma, TV Azteca refuerza los cimientos
para hacer la mejor television, con colaboradores con ideas innovadoras, de
calidad y guiados por un equipo que se encuentra a la vanguardia de la televi-
sion.Asi, 2017 fue el ano en el que se incorporaron nuevos liderazgos en pro-
gramacion y contenido de TV Azteca, Azteca uno, Azteca 7 y Azteca Digital.
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La Evolucion —segunda fase de la Reinvencion—
esta en marcha

En vinculacion con la Reinvencion/Evolucion, Benjamin Salinas Sada, Director
General, ha establecido el proyecto “La Nueva TV Azteca”, el cual concibe la
Vision 2020 como el inicio de una nueva era en la que todos somos parte para
hacer la mejor television. Juntos somos fuertes y fuertes somos el futuro. De
esta manera, TV Azteca se ha propuesto lograr en cuatro anos:

Ser:inspiradora,
glamourosa,
dinamica, creativa,
comprometida,
eficiente, agil, con un
equipo mas unido.

Hacer:
producciones
espacios abiertos, potentes,
amigables, reflejo innovadoras,
de la apuesta por trascendentes,

la tecnologia y por disruptivas, de mayor
el vaivén de las calidad y
ideas. de vanguardia.




INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017
TVAZTECA
34.-

Valores
102-16
Condiciones imprescindibles: RESPETOY
P ENFOQUEAL CONFIANZA
CLIENTE MUTUOS
LEALTAD
HONESTIDAD A LA EMPRESA
Cualidades que permiten destacar:
EXCELENCIA TRABAJO EN GENEROSIDAD

EQUIPO

RAPIDO

APRENDIZAJE Y SIMPLE
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Cédigo de Etica

102-16

TV Azteca cuenta con un Cédigo de
Etica, instrumento fundamental en la
promocién de los mas altos estanda-
res de honestidad, integridad y apego
a la legislacion vigente en toda acti-
vidad ejercida por los consejeros y
directivos de la compaiia.

Entre los temas que aborda se en-
cuentran el manejo ético de los con-
flictos de interés y la transparencia
en informacion clara, suficiente, justa,
exacta y oportuna de los documentos
que emanen de las operaciones de TV
Azteca dirigidos a todos los grupos
de interés; asi como la actuacion que
debe tener la compaiia con cada uno
de sus grupos de interés, la implemen-
tacion de practicas anticorrupcion,
respeto a las costumbres locales y a
los derechos humanos, entre otros.

205-2,412-2

1,881

colaboradores de
TV Azteca formados
en cuestiones éticas,
totalizando 566 horas
de capacitacion

Ademas de contar con una sélida cul-
tura de cumplimiento, fundamentada
en el monitoreo permanente de la le-
gislacion en distintas materias —como
telecomunicaciones, electoral, juegos
y sorteos, obligaciones bursatiles, en-
tre otras—, TV Azteca basa sus opera-
ciones en una serie de principios edi-
toriales, los cuales se encuentran de
manera expresa en el Codigo de Etica;
algunos de ellos son:

* Derechos de propiedad. Consiste
en la defensa a la efectiva promo-
cion de los derechos de propie-
dad, en especial el respeto a la
propiedad privada en todas sus
modalidades al ser el sustento de
la prosperidad econdémica y fac-
tor de certidumbre econémica y
social.

* Libertad de mercado. Plantea la
economia responsable de merca-
do, basada en la ley de la oferta
y la demanda, la cual debe con-
tribuir a2 un desarrollo general y
sustentable que genere calidad,
promueva el aprovechamiento de
los recursos e impulse la innova-
cion tecnologica.

* Derechos del consumidor. Consis-
te en promover la libertad de con-
sumo, rechazar el proteccionismo
y dar voz a los consumidores.
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417-1

En 2017, el Codigo Etico
para la Autorregulacion
fue registrado ante el
Instituto Federal
de Telecomunicaciones
(IFT), en cumplimiento
a las modificaciones
a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusion (LFTR)
en materia de audiencias

www.tvazteca.com/descargas/TVAZTECACodigodeEtica.pdf

*  Modernizacién econémica. TV Azteca cree en la prosperidad que surge de
la modernizacion de la economia y de la rectoria del mercado.

* Responsabilidad financiera y monetaria. Favorece la generacion de la ri-
queza mediante la promocién de una politica financiera, monetaria y fiscal
responsables por parte del Estado.

* Conciencia ecolégica. Impulsa el respeto al medio ambiente y la ampliacion
de una cultura ecolégica como base del desarrollo sustentable del pais.

* Democracia. Fomenta la democracia como el ejercicio de la correspon-
sabilidad.

Para conocer mas acerca del Cédigo de Etica de TV Azteca, visita la pagina:

http://irtvazteca.com/es/codigo-de-etica

Comité de Eticay Caodigo Etico
para la Autorregulacion

GRI416,419:103-1, 103-2, 103-3
102-16, M2, M3, M4, M5

Aunado al Cédigo de Etica, desde hace 20 afios, TV Azteca cuenta con el Co-
mité de Etica —6rgano colegiado estratégico y responsable de hacer extensiva,
uniforme y agil la responsabilidad de autorregulacion en la compania—. Esta
instancia es presidida por Jorge Garralda y esta integrada por |0 asesores
internos y externos a la empresa.

Asimismo, en 1997, TV Azteca establecié el Codigo Etico para la Autorregu-
lacion, el cual se deriva de los principios fundamentales del proyecto de co-
municacién de TV Azteca, tendientes hacia la promocion de una television de
calidad que lleve a la pantalla el resultado de un trabajo digno, profesional y res-
ponsable, con base en la libertad de expresion y el derecho a la informacion.
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Funciones del Comité de Etica

Realiza la
revision
sistematica
de la pantalla

Sesiona una
vez por semana
para revisar los
incidentes que

podrian tener
lugar

Elabora reportes
sobre los
incidentes, mismos

que son enviados
a los directores
responsables de
los contenidos

Evalta la
programacion para
garantizar el respeto
por los valores,
lenguaje, cultura,
diversidad e ideologia
de las audiencias sin
importar su condicion
o ubicacion

Refuerza el
conocimiento del
Cédigo Etico para la
Autorregulacion entre
los colaboradores
que intervienen
en la generacion
y transmision de
contenidos

Colabora
permanentemente en la
revista mensual interna

“Entre Socios”, en la
cual divulga los criterios
éticos que deben
orientar el desempefo
de los colaboradores

El Comité y el Cédigo Etico para la Autorregulacion representan el sistema
de control para garantizar que la compania y los colaboradores cuentan con
las condiciones y la capacidad para guiar con conviccion ética los contenidos
de la programacion y sus actividades profesionales. Asi, con el propdsito de
fortalecer el conocimiento del Cédigo Etico para la Autorregulacion entre
los colaboradores, el Comité ha desarrollado un sistema de capacitacion y

certificacion.

Sugiere las
mejoras pertinentes
para lograr que los

contenidos estén

alineados con la
filosofia de la empresa
y a las directrices .
emitidas por las .
autoridades

Mantiene
actualizado el
Cédigo Etico para
la Autorregulacion
y vigila su
aplicacion

416-1

Los canales para hacer llegar reclama-
ciones o sugerencias al Comité de Etica
con respecto a los contenidos son:

Correo electrénico

Comentarios de los colaboradores
Observaciones realizadas por el
Area de Auditoria en Pantalla,
quien, en conjunto con los miem-
bros del Comité de Etica, vigila los
programas transmitidos por TV Az-
teca durante las 24 horas del dia y
emite reportes para que los con-
tenidos sean avalados y cumplan
con los horarios establecidos para
el publico segiin su argumento, asi
como que se implementen las me-
joras correspondientes.

Objetivo: Uno de los objetivos de TV Azteca en materia de auto-
rregulacion es certificar de manera progresiva a los colaboradores que
intervienen en la creacion y transmision de contenidos, hasta llegar al

100% de ellos.
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Honestel

confidencial a
traves del cual los
colaboradores

cualquier indole.

CANALES DE

COMUNICACION
Ideas

Proporciona asesoria
técnica con el fin
de transformar de
manera positiva la
conducta ética de
los colaboradores
y mejorar el clima

laboral.

Medio de denuncia

hacen llegar quejas
y reclamaciones de

Cuéntanos

Medio interno cuya
funcion es abrir el
didlogo y escuchar a

los colaboradores con
total libertad, sobre

todo tipo de evento

o tema.

Lucha contra la corrupcion /Gri20s: 103-1, 103-2,103-3/ 205-|

TV Azteca tiene la firme conviccion de que la honestidad es la base de las
relaciones de confianza y respeto, asi como el elemento indispensable para el
trabajo en equipo y la credibilidad. Por lo tanto, la compania rechaza cualquier
acto de corrupcion, tanto en el interior de TV Azteca como en el exterior.

De conformidad con lo establecido en el Codigo de Etica de TV Azteca, la
empresa cuenta con mecanismos para responder y tomar decisiones apegadas
a la filosofia de la compania ante incidentes de corrupcion. Asimismo, para ga-
rantizar la legalidad de la procedencia de los recursos que recibe la compaiiia,
ésta cuenta con la Politica de ingresos licitos.

Honestidad /10217, 102-44

Con el fin de reforzar la comunicacién dentro de TV Azteca, la compaiiia conti-
nua fomentando el uso de los canales que ha establecido como contacto direc-
to entre los colaboradores y la Direccion. De esta manera, los colaboradores
se encuentran informados de lo que sucede en la empresa y tienen la certeza
de que sus ideas, consultas y reportes son escuchados. Los canales son:

¢ Honestel
¢ |deas

¢ Cuéntanos

Estos medios se encuentran disponibles a través de diversos puntos de con-
tacto las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

La gestion de los canales de comunicacion se realiza por medio de:

*  Proceso general definido:
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{Qué desea comunicar? = --------oo-oo-oo- > |z| Elige medio de contacto ~ ----------moooe- 1
Honestel * Ndmero 01800 « Portal
Reportar una conducta * WhatsApp « Ernail
inapropiada * Buzon de voz

Centro de inteligencia recibe, genera folio y canaliza al
area correspondiente:

Colaborador
detecta necesidad de

comunicarse \

I ~ -
~ ~ ldeas O
— == Compartir una mejora, una ® ]

\1/

recomendacion para un

drea especifica Investigacion Evaluacion de Recursos

proyectos Humanos

1 1
1 1
1 1
1 1

: v v v

Area recibe, atiende y retroalimenta con los avances de cada folio

Se brinda respuesta al

colaborador recibido
Cuéntanos ) v
Hacer una pregunta Centro de inteligencia de seguimiento con Area responsable
[ | hasta el cierre del folio. |z|

*  Procedimientos especificos para cada uno de ellos.

*  Personal dedicado a la atencion, canalizacion y seguimiento al resultado de
cada contacto.

* Indicadores de evaluacioén:

Folios recibidos
Confianza
Anonimato
Efectividad

O O O O
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En 2017 se recibieron I I 6 denunCiaS

a través de Honestel y se llevaron a cabo
85 investigaciones, de las cuales procedi6 el 64%

o,
99 /o de las investigaciones realizadas fueron
cerradas en 2017

424 colaboradores

de TV Azteca capacitados sobre el uso de
Honestel, Ideas y Cuéntanos en 2017

2 I 2 hOI'aS de formacion impartidas

a colaboradores sobre el uso de los canales de
comunicacion en TV Azteca en 2017
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Medios de contacto Temas abordados
Honestel
. @ Derechos
I |6 denunc’las ® Portal humanos
recibidas a través de e ® Correo e Impacto

Honeste' en 20 | 7, denuncias Teléfono denuncias social

disminucion de 3% con ® Pricticas
~ . laborales
respecto al aho anterior
Ideas
23 interacciones Impacto
recibidas por medio ® Pc°rta' ;Ocia' i
del canal Ideas en 2017; 2 ® o ® Derechos
aumento de 10% en interacciones @ Telefono Hmanos
°~ @ Practicas
relacion con el ano laborales
anterior
Cuéntanos
531 interacciones o Forc ® Eerec'ws
o o 7 or umanos
recibidas a ,traves s @® Correo . Impacto social
del canal Cuéntanos; interacciones LN | eracciones Prdct
. (y @ Practicas
incremento de 57% con hborales

respecto al aﬁo 20 | 6 ® Medio ambiente

Como se puede observar, el uso de los canales de comunicacion que TV Azteca ha implementado tuvo un aumento sig-
nificativo en el Ultimo ano, resultado de la capacitacion que se brinda a los colaboradores para reforzar el conocimiento
sobre su utilizacion, asi como del impulso constante al mantenimiento de un dialogo abierto al interior de la compaiia.
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Los métodos con los que cuenta para la recepcién de Programa A Quien Corresponda /M6, M7
denuncias o solicitudes son:

Teléfono:
5166-2313

Correo de voz:

5166-2342

Es la plataforma que funge como vehiculo de comunicacién entre TV Azteca
y la audiencia, cuyo propésito es incentivar la participacion y la colaboracion
o ante situaciones que impactan a la sociedad, favoreciendo la conducta ética, la
agc@vvazteca commx justicia y la legalidad. A Quien Corresponda es conducido por Jorge Garralda
desde hace mas de 27 anos.

Facebook: @aquiencorresponda
e e - @esnis Las denuncias o peticiones fueron canalizadas exitosamente en su totalidad
a mas de 190 instancias gubernamentales, fundaciones, asociaciones civiles o

Sicio web: entidades particulares.

www.tvazteca.com/aqc

Instagram: aqcazteca * jgarralda

En 2017,A Quien Corresponda proporcion6 960 asesorias juridicas gratuitas
al mes, por medio de los bufetes juridicos con los que tiene convenio.

Casetas de atencion:

Periférico Sur 4121,

Correo postal:
Periférico Sur 4121,

Col. Fuentes del Pedregal Col. Fuentes del Pedregal

Mas de | 7,300 interacciones recibidas
en 2017, a través de los diversos medios de

: m“ ‘ - contacto de A Quien Corresponda

s
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LABOR CONJUNTA
QUE CREA VALOR

Solicitante

Catalogo Materiales
Herramientas

Seguimiento

¢No lo encontraste?

Pidelo aqui

>

Peril TvA

Quiero comprar...

Broadcast
Construccién
Electromecanico
Equipamiento
Impresos Y Publicidad
Insumos

Obsequios Y Atenciones

Malerial Precio

Anuncios Luminosos

Cableado Estructurado

Cierre De Obra

Instalaciones

Mantenimiento

Obra Civil .

Produccién >
Servicios >
Tecnologia >

Transportes >
Para dudas o incidencias

cantéctanos

102-10

Al cierre de 2017, TV
Azteca contaba con

1,701
proveedores

gestionados por Central
de Compras

En TV Azteca, la cadena de suministro es un pilar esencial hacia la sustentabi-
lidad, por lo que llevar a cabo un minucioso proceso de seleccion de provee-
dores es una responsabilidad para fortalecer su propuesta de valor, juntos ser
fuertes y fuertes ser el futuro. De esta forma, ademas de contar con socios co-
merciales especializados en su giro y que cumplen con todos los requerimien-
tos y atributos para ofrecer contenidos y servicios de calidad a las audiencias
y los clientes, es posible mitigar los factores de riesgo que pudieran existir en
las operaciones de la compania.

Ademas de Central de Compras —drea especializada en la gestion de provee-
dores— TV Azteca cuenta con diversos mecanismos de apoyo para la seleccion
de los mejores socios comerciales, entre los que se encuentran:

* Documentos de control, mismos que permiten contar con la informacion
necesaria y suficiente para identificar el nivel de cumplimiento del proveedor
con respecto a los requerimientos para integrarse al padréon de proveedores.

» Sistema de compras, en el cual se concentra la informacion de los pro-
veedores activos y que genera los pedidos requeridos por cada unidad de
negocio.

* Politicas, instrumentos que rigen el marco interno comercial para las eta-
pas de negociacion, compra y entrega de productos Yy servicios.

*  Administracion integral de riesgos, fase en la que se evallan los procesos
y se generan planes de mejora, acciones preventivas y correctivas a los
flujos operativos.

» Certificacion, herramienta que permite conocer la situacion legal, finan-
ciera, fiscal, comercial, crediticia y manejo ambiental de una empresa, faci-
litando el perfilamiento del proveedor hacia la categoria de compra que
corresponda.

Central de Compras evalla la efectividad de estos instrumentos a través del
portal de licitaciones y estudios comparativos, asi como de auditorias internas
y externas.
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62 I proveedores

de TV Azteca fueron contratados durante 2017

o
88 A del monto total pagado a los
proveedores de TV Azteca fue destinado a
proveeduria nacional

Una vez concluido el trabajo asignado a los

. .
Ob]etlvos 2018 proveedores, Central de Compras evalla
su nivel de cumplimiento en términos de

Las metas que TV Azteca habia fijado para 2017 en términos de gestion de pro- calidad y tiempos de servicio requeridos
veedores fueron alcanzadas; sin embargo, el proceso de mejora es permanente, para determinar si es necesario mejorar
por lo que en 2018 la labor se enfocara en: algunos aspectos. Si los resultados son
aprobatorios, el proveedor es candidato a

* Reduccion de tiempos en el proceso de alta de proveedores. futuras asignaciones, mientras que, si son
* Especializacion de proveedores para bienes inmuebles. reprobatorios, el proveedor es inactivado
* Evaluaciones constantes en entregas de proveedores. y recibe retroalimentacién para mejorar
* Inclusion de la directriz de sustentabilidad en los informes de certificacion. su desempeno; si mas adelante éste de-
* Contar con el registro del nimero de proveedores que cumplen con muestra que ha implementado medidas
los criterios de compromiso ambiental y social. correctivas, nuevamente es considerado

para las asignaciones.
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308-1,412-1,412-3

5 39 proveedores de Grupo Salinas contaban
con la Certificacion Circulo de Proveedores
al cierre de 2017

93 proveedores de Grupo Salinas
realizaron mejoras en su compaiia, obteniendo un
mejor nivel en la
Certificacion Circulo de Proveedores

Certificacion Circulo de Proveedores
GRI 308,405, 406,407,408,409,412: 103-1, 103-2, 103-3

En concordancia con la sélida politica referente al compromiso ambiental y so-
cial que caracteriza a Grupo Salinas, y aunado a las evaluaciones realizadas a los
servicios proporcionados por los proveedores, TV Azteca ha desarrollado la
Certificacion Circulo de Proveedores. Este mecanismo garantiza las compras
responsables con base en criterios éticos, laborales, sociales y ambientales, po-
sibilitando la implementacion de buenas practicas en la cadena de suministro.

Asi, las empresas proveedoras de TV Azteca estan sujetas a la observancia de
diversos requerimientos, entre ellos, el criterio de compromiso social y am-
biental, con lo que se responsabilizan del cumplimiento obligatorio de la legis-
lacion vigente, y responden a la conservacion del medio ambiente y al respeto
de los derechos humanos, incluyendo el rechazo a la discriminacion, el trabajo
infantil y el trabajo forzoso.
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PROPUESTA DE VALOR

417-1

Analisis e
investigacion de
mercados
Generacion y
abastecimiento de
informacion relevante
para la toma de
decisiones.

Promocion de
contenidos
Produccion
de contenidos
promocionales con el
objetivo de llamar la
atencion de la audiencia
hacia la programacion.

Estrategia de marca

Cuidado de la imagen de

las marcas de TV Azteca,

disenando lineas de accion

en comunicacion y planes

de ejecucion en el corto
y mediano plazos.

La television abierta continla siendo el medio de difusion de mayor consumo
en México, pues durante 2017, en promedio, 99.1 millones de personas vieron
television abierta al mes, cifra superior a las alcanzadas en los dos anos previos.
Aunado a ello, las audiencias son cada vez mas exigentes, por lo que la oferta
de contenidos esta sujeta a un proceso de mejora continua para incrementar
la calidad de la propuesta de valor.

En 2017,TV Azteca trabajé en conjunto con el Dr. Clotaire Rapaille —especialista
reconocido a nivel internacional y experto en el arquetipo cultural, creatividad e
innovacion—, para la identificacion del “Codigo Cultural” de la television abierta
en México, asi como de TV Azteca y sus principales canales. El resultado del
estudio fue que, tanto en la industria como en la sociedad mexicana, TV Azteca
juega un rol “retador” por encontrarse siempre a la vanguardia, premisa que
constituye una guia fundamental en la estrategia de la compaiiia en el largo plazo.

Asi, parte inherente a TV Azteca en sus 24 afios de historia han sido la innova-
cion y el desafio en la creacion de propuestas diferenciadas, con el proposito
de superar las expectativas de las audiencias y contribuir a maximizar el valor
de las marcas de sus clientes. Es por esta razén que, durante 2017, la compania
renovo su compromiso con ambos grupos al ofrecer una constante evolucion
y diversidad de contenidos relevantes que reflejan la realidad actual.

En el marco de la feria internacional del Mercado
Internacional de Programas de Comunicaciones
(MIPCOM), TV Azteca recibid un reconocimiento
por los logros y éxito alcanzados en su historia

Para lograrlo, TV Azteca cuenta con el Area de Marketing, la cual, a través
de diversos frentes, contribuye estratégicamente a capturar el interés de la
audiencia. En 2017, esta division fortalecié sus funciones, como se muestra a
continuacion:
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Audiencias / GRI416,417:103-1,103-2, 103-3/ M2, M6

Las audiencias representan el eje principal en la toma de decisiones de TV Azteca, por lo que la compania cuenta con
diversas herramientas para conocer sus expectativas y necesidades, tales como:

» Evaluaciones cualitativas y cuantitativas, de audiencias y contenidos, internas y por medio de proveedores externos
*  Equipo de expertos en diferentes disciplinas

» Sesiones de entrevistas a profundidad

*  Grupos de investigacion

*  Estudios cuantitativos de preferencias

*  Social Listening

Asimismo, TV Azteca ha desarrollado procedimientos y parametros de medicion para verificar que los contenidos
cumplen con los estandares de calidad que la compaiia ha establecido, como son:

L
MEDICION Con esta herramienta se anticipa el interés que podrian tener los contenidos, de manera que sea

PREVENTIVA posible realizar los ajustes necesarios previos a su lanzamiento.

M ED'CléN Se realiza en el transcurso de un programa que se encuentra al aire en cualquiera de las plataformas
de TV Azteca y mide el desempeno del contenido desde distintas perspectivas, con el fin de
CORRECTIVA identificar las areas de oportunidad en las que la compania debe trabajar para mejorarlo.

=
M EDICION Evalla el desempenio financiero de cada uno de los contenidos, buscando maximizar el retorno a lo

FINANCIERA largo de la cadena de valor.

. Realizada por el Comité de Etica y en la cual evaltia todos los contenidos, con base en el Cédigo Etico
MEDICION para la Autorregulacién y en los lineamientos establecidos por distintas entidades gubernamentales —
ETIC A como la Comisiéon Federal para la Prevencion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) y la Direccion General de Radio, Television y Cinematografia (RTC)—
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Aunado a estas evaluaciones, durante 2017, TV Azteca reforzo diversas siner-
gias con socios estratégicos, con el objetivo de mantener un alto nivel de com-
petitividad y asegurar las mejores condiciones del mercado. Tal es el caso de
HR Ratings, con quien colaboré en la medicion de audiencias en las principales
ciudades del pais.

Asi, la Evolucion de TV Azteca es una realidad. Con los hallazgos que resultan
de la utilizacion de estas herramientas y la firme determinacion por crear los
mejores contenidos, las senales de la compaiia crecen en audiencia en los
horarios mas vistos; su calidad de produccion es valorada en la industria global
de contenidos, reflejandose en el interés de otras productoras internacionales
por trabajar con TV Azteca en proyectos de co-produccién;asimismo, la adqui-
sicion de contenidos de talla internacional ha sorprendido al publico mexicano
con historias de otras partes del mundo.

TV Azteca logro llegar a

28.8 millones

de hogares mexicanos en 2017

104,278,744

personas unicas alcanzadas
por TV Azteca en 2017
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Adicionalmente, debido a que en la actualidad las plataformas digitales gozan
de gran relevancia en términos de difusién de contenidos, TV Azteca trabaja
en la consolidacion de su propuesta de valor considerando este tipo de herra-
mientas. Como parte del acuerdo firmado entre TV Azteca y Google, se im-
plement¢ la iniciativa Player for Publishers (PFP), la cual consiste en la utilizacion
de YouTube y su infraestructura para mejorar la experiencia de los usuarios a
través de la adaptabilidad del contenido a diversos dispositivos.

20 millones
de reproducciones al mes y 315 millones
de minutos en 2017, posibilitando ahorros
en infraestructura

M6, M7

S € Lnda tnicio En este contexto, es importante resaltar que, en los dltimos anos, las redes
sociales se han posicionado como una herramienta clave para potenciar la
comunicacién y la informacion. TV Azteca aprovecha esta oportunidad para
incrementar su alcance e impulsar el didlogo sobre los contenidos que ofrece,
tvazteca ! L & oW & TVEe IVERS ' con la finalidad de crear una comunidad para conocer la opinién y preferencias

DN de la audiencia, atender sus necesidades y mejorar su propuesta de valor.

[ DOMINGOS | 8:00 PM
TV Azteca México @ B

o ! ‘ Uhitsaatrio Derivado de la implementacion de este tipo de estrategias y del contenido que
inicio incentiva la interaccion familiar, uno de los grupos de audiencia que ha aumen-
Informacicn tado en mayor medida es el integrado por personas menores de 35 anos, el

cual esta compuesto por las generaciones millennial y “Z”.

La generacion millennial ha incrementado en

20% el tiempo de consumo de contenidos de TV Azteca
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En el marco de la XIX edicion del Festival Pantalla de Cristal, TV Azteca fue
acreedora a 5 premios en reconocimiento al talento y profesionalismo de
las producciones de Azteca Documentales y ADN Opinion. Los galardones
recibidos fueron: Mejor Director de Arte; Mejor Postproduccion y Etalonaje;
Mejores Valores de Produccion en Pantalla; Mejor Banda Sonora

y Realizacion de Audio.

Seguidores en redes sociales en 2017

2,939,281

%73.6% vs 2016

47,903,975

* 19.5% vs 2016

ok § o

11,348,377

+ 25.1% vs 2016

En 2017, TV Azteca logrd liderar la transmision de diversos

contenidos, especialmente, de indole deportiva

You([TH) |

10,706,233

133.3% vs 2016

El desempeno de TV Azteca en 2017,
en términos de audiencias, fue supe-
rior con respecto a anos anteriores,
derivado de la innovacion de progra-
macion y la apuesta por contenidos
audaces y dinamicos.
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Derivado de la
satisfaccion de los
clientes, TV Azteca logro
un incremento de 26
clientes exclusivos con
respecto al ano anterior.

Clientes
GRI416: 103-1, 103-2, 103-3

Los clientes de TV Azteca son los anunciantes —constituidos por agencias y
socios comerciales— quienes adquieren espacios publicitarios durante la trans-
mision de contenidos; la compaiiia se enfoca en crear oportunidades que con-
tribuyan a maximizar el valor de sus marcas a través de un profundo nivel de
conocimiento del negocio de cada uno de los anunciantes y en ofrecer las me-
jores soluciones que aporten al cumplimiento de los objetivos de los clientes
y a la superacion de sus expectativas.
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Objetivos 2018

Consolidar la posicion de TV Azteca en el
mercado, tanto en ventas como en audiencias.

Monetizar los incrementos en audiencias.

Ser parte relevante en un didlogo plural y
democratico de los procesos electorales 2018,
a través de las coberturas especiales.

Aplicacion de una nueva herramienta para la
comercializacion de la television abierta en
México, con el fin de brindar mayor certeza a
los clientes en cuanto a la colocacién de sus
inversiones.

416-1

Para asegurar la contribucion al logro de los objetivos de los clientes, TV Az-

teca cuenta con un sélido proceso de seguimiento a la fuerza de ventas, cuyo
proposito es mantener una relacion cercana con los clientes y agencias, ade-

mas de llevar a cabo reuniones periddicas con los anunciantes para analizar y
corregir en tiempo y forma las areas de oportunidad.

Es asi como TV Azteca ha adoptado una metodologia para medir la satisfac-
cién y lealtad de los clientes, determinada por sus recomendaciones: el indice
de Promotores Neto (IPN). Este indicador es calculado en una escala de 0 a
10, clasificando a los clientes en tres categorias: clientes detractores, es decir,
quienes estan insatisfechos con el servicio; clientes pasivos o que se encuen-
tran satisfechos, mas no recomiendan el servicio; y clientes promotores o que
recomiendan a la empresa.

El producto tangible de los resultados de este mecanismo fue el uso del 100%
de las inversiones de todos los clientes, lo cual demuestra que TV Azteca cum-
plié con el compromiso de espacios publicitarios con cada uno de ellos,

Ademas, TV Azteca se enfoca en la creacion de nuevas estrategias para medir
el impacto y conocer la profundidad de la promocion de los objetivos de los
clientes. Derivado de la sinergia establecida entre TV Azteca y Google,en 2017
se realizé un acuerdo comercial para optimizar la propuesta de valor dirigida
a los clientes. Se trata de Dynamic ad Insertion (DAI) —proyecto determinado
a finales del ano y que sera desarrollado durante 2018, el cual consiste en la
integracion de anuncios digitales de los clientes en la reproduccion de con-
tenidos de TV Azteca en YouTube y su objetivo es favorecer la extension del
impacto en las audiencias.

GRI'417:103-1, 103-2, 103-3

En términos de publicidad responsable, aunado a que mas del 90% de los
anunciantes de la compania son trasnacionales y que, por tanto, se trata de em-
presas que cumplen con lineamientos globales en cuanto al envio de mensajes
claros a las audiencias, TV Azteca cuenta con un proceso de control de calidad
mediante el cual analiza cada uno de los spots para garantizar su integridad.
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VALOR SOCIAL

UNION DE TALENTO

i ., (¢)
indice de rotacion de 20% en 2017;
disminucion de |2 puntos porcentuales con
respecto al aho anterior

102-8

6,095 colaboradores, plantilla total de TV
Azteca, incremento de 1% con respecto
al ano anterior

74% por contrato directo

y 26% como independientes

Nuevas contrataciones por grupo etario en 2017

® <30anos
con::"al?:f:liines 770 . 30-50 anos

> 50 anos

GRI'401,405, 406,407: 103-1, 103-2, 103-3

En 2016, como parte de la Evolucion de TV Azteca, la compania se propuso ser
uno de los mejores lugares para trabajar y atraer al mejor talento de la indus-
tria para robustecer su propuesta de valor, ofreciendo los mejores contenidos
a las audiencias y beneficiando a sus clientes.

Con base en ello, 2017 fue el ejercicio en que TV Azteca sumé a su equipo,
talento nacional e internacional con amplia experiencia en programacion y
contenidos, consolidando el liderazgo global de la televisora y sus planes de
crecimiento a largo plazo.

TV Azteca cuenta con herramientas para la busqueda de capital humano que
agregue valor a su estrategia, como la utilizacion de plataformas electrénicas
—OCC, Bumeran y LinkedIn—y un equipo ejecutivo de head hunting. Asimismo,
para robustecer los resultados de este proceso, TV Azteca se encuentra en una
fase de mejora y de revision de politicas.

401-1

[ ]
= I 540 nuevas contrataciones en TV Azteca
@ )

durante 2017; 59% hombres y 41% mujeres

TV Azteca enfoca sus esfuerzos en conformar un equipo diverso, por lo que,
en 2017,alined la gestion de talento y el cambio cultural a la metodologia Great
Place toWork (GPTW) y continué con su compromiso con la calidad de vida de
los colaboradores, la equidad de género, la no discriminacién y la igualdad de
oportunidades. De esta forma, atrae al talento que cuenta con la experiencia
en la industria y que contribuya a mejorar la propuesta de valor de la compa-
fia, sin hacer distincion de género, edad, condicién fisica, etc.
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405-1
Desglose de plantilla por género y grupo etario Desglose de cargos directivos por género y grupo etario
: . ﬁ I.I
<30 afios <30 afos 0% 1%
30-50 afios  40% 20% 30-50 afios 469, 13%
>50 afios | 1% 5% >50 afios
3,500 3,000 2,500 2,000 I[,500 [,000 500 (] 500 1,000 1,500 2,000 160 140 &0
o, . o , .
300 directivos en TV Azteca; 96 A) del equipo directivo de area proviene de los
I 9% de est d . paises donde TV Azteca tiene operaciones y desempefa
€ estos cargos son octpados por mujeres sus funciones en su sitio de origen
102-41

Objetivo

A partir de 2018, TV Azteca
696 colaboradores de TV Azteca se encuentran enfocard sus esfuerzos hacia la

(o) ., . .,
sindicalizados, es decir, el 11 A de la plantilla obtencion de la certificacion
en la Norma NMX-R-025-

SCFI-2015 en igualdad laboral
y no discriminacion.
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Desarrollo de talento/Gri 404 103-1, 1032, 103-3

Dada la naturaleza del negocio, la tecnologia y la creatividad son factores dindmicos que inciden en
la operacion de TV Azteca. Por esta razén, la compania se mantiene a la vanguardia tecnologica y
proporciona a los colaboradores un nivel profesional de conocimiento con respecto a las herra-
mientas Utiles para el desempefio de sus funciones,ademas de generar un ambiente propicio para el
desarrollo de la creatividad.

Asi, en 2017, TV Azteca institucionalizé la Direccion de Capacitacion, con el fin de fortalecer los
recursos humanos y tecnoldgicos. Aunado a esta nueva area, la compania cuenta con diversos ins-
trumentos para la gestion del desarrollo de talento:

Laborales, medibles y
alcanzables para los
compe)t’:encias colaboradores en torno a
cada tipo de formacion

Oferta de contenidos referentes a la produccién de
television, disponibles para todos los colaboradores en  pealEULE DLy
cualquier momento y desde su sitio de trabajo en linea

Objetivos

El catalogo
se ubica en
Sesiones que gozan de continuidad el Portal
en los temas impartidos y que, con Corporati
base en el modelo “aprender haciendo”, i '(I)'VPX ativo
incluyen précticas y la verificacion Con fundamento en el modelo de € zteca y
de los resultados Talleres aprendizaje significativo y que se cuenta con mas
P |€ SIg Yq
llevan a cabo con temas en sesion de 80 cursos
expositiva audiovisuales.
Impartida de conformidad con la Al finalizar
deteccién de las necesidades de cada curso, los

cada area, innovacion tecnoldgica y

rea, in colaboradores
modificaciones en los procesos

son evaluados
respecto a los

Plan cuyo propdsito es que los colaboradores de nuevo ingreso conocimientos
conozcan la empresa y el modelo de negocio, ademas de familiarizarse adquiridos.
con las distintas areas que la integran y la interaccion entre ellas

Capacitacion

presencial
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Ademas, TV Azteca continu6 con diversos programas de formacion a los cola-
boradores. Uno de ellos fue “Semillero de Talento”, programa de Trainees que
Entre los tipos de cursos y temas que convoca a jovenes recién egresados de universidades publicas y privadas para
se imparten a los colaboradores se un entrenamiento de tres meses. En cada edicion se incluye a 20 personas y se
encuentran: forman dos grupos al ano. En él se abordan cuatro ejes del negocio de la te-

Corporativos:

- Seguridad de la Informacion

- Honestel
Técnicos para la produccion:
- Camara
- Edicion
- lluminacion
- Produccion virtual
Negocio de la television:
- Ventas
- Medicion de audiencia
- Programacion
Proteccion Civil
- Brigadas de evacuacién
Induccion
- Para nuevos empleados
Manejo de Sistemas
- Azteca Tube, Certificacion
en Linea para obtener
la autorizacion de uso
del sistema
- Inews
- Final Cut
Etica
- Cédigo Etico para
la Autorregulacion

levision —Produccion, Ventas, Programacion y Audiencia— e incluye un periodo
de practicas, examen de conocimientos y entrevistas de retroalimentacion; al
finalizar, los egresados del programa obtienen un diploma y tienen la oportuni-
dad de ser candidatos a contratacion en puestos iniciales dentro de la cadena
productiva de la compaiiia.

o)
50 A de los egresados del
Programa de Trainees fueron contratados al

finalizar el proyecto en 2017

Otro de los programas de capacitacion realizado en 2017 fue Azteca Educa-
cion, tronco comun en el que se convoca a los colaboradores de TV Azteca
con al menos un ano de antigiiedad contratados en la empresa y que se en-
cuentran interesados en conocer ciertos aspectos del negocio. La duracion
del programa es de |16 semanas; en cada edicion se incluye a |16 personas y se
forman dos grupos al aio. En este modelo, la recomendacion y apoyo de los
lideres de los colaboradores es esencial.

De igual forma, se llevo a cabo la capacitacion técnica, esquema de alta impor-
tancia para cubrir los requerimientos de cada area, a fin de profesionalizar las
funciones especificas de los colaboradores y lograr la adicion de valor a la pro-
puesta de TV Azteca.Al finalizar estos cursos especializados, los colaboradores
son valorados de manera practica por parte de expertos internos.

ﬂ 6,009 colaboradores capacitados en 2017;

61% hombres y 39% mujeres
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404-1

9.8 horas promedio de capacitacion por colaborador
participante en cursos de formacion

I I ,08 I participaciones de colaboradores* en cursos de formacién para el

reforzamiento de cuestiones técnicas; 6,629 horas de capacitacion en total

Aunado a estas iniciativas, en 2017 se
dio inicio al proyecto de desarrollo
$9 I 9,360 pesos, monto invertido por concepto de capacitacion en 2017 de plan de carrera, con la finalidad de
contar con una oferta para un amplio
grupo de colaboradores que se en-
“ El nimero de participaciones de los colaboradores en cursos de formacion puede ser mayor al total de la plantilla debido a que un cuentren en posiciones similares.
colaborador puede tomar varios cursos a lo largo del afio, o bien, debido al indice de rotacion.
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Calidad de vida

Para TV Azteca, en linea con las pre-
misas fundamentales del plan de Evo-
lucion, la calidad de vida de los cola-
boradores en el lugar de trabajo es un
tema prioritario, pues promueve el de-
sarrollo y bienestar del equipo y, por lo
tanto, se incentivan la lealtad y el com-
promiso hacia la empresa, logrando un
mejor desempefio en sus funciones.

401-2

Es asi como, de conformidad con el
cargo que ostentan y los paises donde

la empresa tiene presencia, los cola-
boradores pueden tener acceso a se-
guridad social, acceso a crédito para
la vivienda, vacaciones, aguinaldo, pri-
ma vacacional y, en cumplimiento con
la legislacion, planes de ahorro para el
retiro (AFORE), entre otras presta-
ciones que suelen variar.

Aunado a los beneficios sociales otor-
gados a los colaboradores, TV Azteca
fomenta la calidad de vida en el lugar
de trabajo, por lo que cuenta con el
Area de Bienestar, Comunicacién In-
terna y Cultura Organizacional, cuyos
principales objetivos son:

Fortalecer el orgullo, identidad, compromiso y sentido de pertenencia en los colaboradores

Mejorar la calidad de vida de los colaboradores por medio de la creacion
y fortalecimiento de iniciativas de bienestar

Comunicar de manera oportuna los programas para incentivar la participacion
de los colaboradores, a través de diversos canales, como el portal interno,

correos electrénicos y pantallas

Monitorear y desarrollar los indicadores derivados de la metodologia Great Place to Work
(GPTW): credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y compaierismo
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' _NOS GUSTA QUE TE DIVIERTAS

5

Entre las iniciativas que promueve esta area se encuentran el establecimiento
de buenas practicas en el lugar de trabajo, celebraciones, ferias, bazares y ven-
tas especiales para que los colaboradores tengan acceso a beneficios como
nuevos espacios de trabajo, alimentos, estudios y medicamentos a costos pre-
ferenciales.

Los programas de calidad de vida que llevo a cabo TV Azteca en 2017 fueron
los siguientes:

Eventos tradicionales

Su objetivo es fomentar las tradiciones para incrementar en los colaboradores
el sentido de pertenencia y compromiso.

3,905 colaboradores participantes

Dia del nifio
Fomenta la integracion familiar a través de la realizacion de un evento en un

parque de diversiones, con el fin de que los hijos de los colaboradores se sien-
tan orgullosos que papa o mama trabaje en TV Azteca.

5’546 asistentes al evento

Torneo de boliche
Por medio de un torneo con duracion de tres meses y realizado una vez por

semana, se incentiva la integracion entre diversas areas, el trabajo en equipo y
el companerismo.

I 00 colaboradores participantes
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Torneo de futbol

Se trata de un torneo con duracion de seis meses y que promueve la integra-
cion y convivencia entre los colaboradores; en él se enfrentan diversas areas.

322 colaboradores participantes

Su objetivo es fomentar la practica de actividades fisicas por medio de la im-

particion de clases de cross training, fit dance, insanity, kick boxing, pilates y yoga,
en las instalaciones de la empresa.

325 colaboradores asistentes a las clases
realizadas en el periodo julio-noviembre de 2017

102-44

Adicionalmente, derivado de las expectativas y necesidades que dieron a co-
nocer los colaboradores a través de diferentes canales, en 2017, algunos de los
programas que se llevaron a cabo en el ejercicio anterior, fueron replanteados
con la finalidad de implementar mejoras en su coordinacion y difusion. Entre
las respuestas brindadas por la empresa para incrementar la satisfaccion de los
colaboradores se encuentran las siguientes:
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Implementacion del Programa
Monstruitos de 10, en el que
se reconoci6 a 100 hijos de

colaboradores, quienes cursaban
el nivel primaria y contaban con
un promedio superior a 9.5.

Optimizacioén de las
clases de fitness.

L

Creacién de nuevos espacios Inauguracion del Mercado
de esparcimiento y activacion Azteca gastronémico para
fisica. enriquecer las opciones
de alimentacion de los
colaboradores.

X

2

Establecimiento de nuevos Institucionalizacién de un
espacios para trabajar en areas programa completo de
abiertas, como el Work Café. onboarding a la empresa

G2d

Construccion de la cancha
de basquetbol en las
instalaciones del Ajusco.

Reacondicionamiento de la
carpa de bienestar.
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El Area Corporativa de Bienestar, Comunicacion e Integracion de Grupo Salinas también establece y difunde las iniciati-
vas que contribuyen a la calidad de vida de los colaboradores, impulsando el equilibrio trabajo-familia, la actividad fisica
y estilos de vida saludable, entre otros ambitos fundamentales para el desarrollo.

En 2017, esta area continud con el desarrollo de iniciativas que maximizan la vivencia de los valores de Grupo Salinas
entre los colaboradores e incrementd el nimero de programas.Ademas, incorporoé a su modelo la vertiente Social-am-
biental, sumando con ella seis ambitos. Los principales resultados obtenidos en el aho se muestran a continuacion:

Concurso de equipos cuyo propésito es ayudar a los colaboradores a bajar de peso y adoptar estilos de vida saludable.

Kilotén

1,008 colaboradores de Grupo Salinas inscritos en el programa; lograron perder més de 6.8 toneladas en total.

Fomenta en los colaboradores el mantenimiento de un equilibrio integral, el mejoramiento en habitos de salud, permitiéndoles tener una mayor productividad laboral y
Feria de la Salud cumplir sus metas.

Aproximadamente, 533 colaboradores beneficiados en Grupo Salinas; 987 estudios realizados.

Incentiva un estilo de vida saludable entre los colaboradores, promoviendo la adopcion de habitos para una alimentacién balanceada y con base en un seguimiento
Nutricién personalizado.

3,000 colaboradores de Grupo Salinas atendidos.

U ) | Programa de acompanamiento a los colaboradores que seran padres, durante el periodo de gestacion, generando soélidos lazos con ellos y sus familias, y fomentando los
no mas en la .
. valores de Grupo Salinas.
Familia : ) ) : - ) } )
1,255 colaboradores de Grupo Salinas registrados. 25 mamas usuarias del servicio de Lactario en el Corporativo de Grupo Salinas.
Promueve una cultura de amistad en el trabajo al compartir experiencias de unién y companerismo a través del canal Cuéntanos, favoreciendo la productividad y el
Verdaderos Amigos desempenio eficiente de los colaboradores en un entorno agradable y de cordialidad.

419 historias de amistad y compafierismo de colaboradores de Grupo Salinas recibidas.

Programa dirigido al fortalecimiento de los vinculos con los colaboradores y a la consolidacion del sentido de pertenencia, fomentando la vivencia de los valores del
Actitud Socios Grupo y una actitud de integracién, motivacién y compafierismo.

Linea de vida 6,500 colaboradores de Grupo Salinas impactados con el programa.

Eallecimient Su proposito es brindar acompanamiento a los colaboradores en el dificil momento de la pérdida de un familiar o un ser querido, a través de apoyo psicolégico y emocional.
allecimientos
120 colaboradores de Grupo Salinas apoyados.

Programa anteriormente denominado “Mama es una Joya”, cuya finalidad es motivar a las colaboradoras que son madres valorando su esfuerzo y desempefo al
Gracias Mama reconocerlas como mujeres y profesionistas, fomentando el valor de la familia.

9,501 colaboradoras de Grupo Salinas reconocidas.

Programa anteriormente denominado “Papd... vive tu vida como un campedn”. Consiste en reconocer a los colaboradores que son papas, quienes se distinguen por su
Papa Campeon esfuerzo, dedicacion y constancia, resaltando la importancia de la familia como uno de los valores primordiales en la empresa.

11,520 colaboradores de Grupo Salinas registrados.
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Campana para celebrar a los hijos de los colaboradores de los corporativos de Grupo Salinas en el mes de abril y asi fomentar el bienestar de la familia, y el orgullo y

Pequenos ) i
: sentido de pertenencia a la empresa.
Monstruitos

Integracion 1,052 nifos participantes en Grupo Salinas.

Familiar

Clls e B Su objetivo es crear un vinculo emocional entre los hijos de los colaboradores y la empresa, incentivando el orgullo por sus padres. El Gltimo viernes de cada mes se
ub Pequefios ) o - . i
realizan actividades para los nifios en apoyo a los padres cuando sus hijos no tienen clases.

Socios
624 nifios cuyos padres trabajan en el Corporativo de Grupo Salinas son miembros del club.
- <2 d Su objetivo es generar conciencia entre los colaboradores con respecto a la importancia de la recoleccién de residuos para la conservacién del ambiente, impactando de
. : ampana de » i . .
Social-ambiental Reciclai manera positiva en su calidad de vida dentro de los lugares de trabajo.
eciclaje : . - _
Cerca de 1.5 toneladas de material reciclado y 2,920 colaboradores participantes en la campana.
c Soci Con este programa se busca tener actividades extra laborales que impulsen la integracién, compaferismo y un mejor clima laboral.
opa Socios

3,514 colaboradores de Grupo Salinas participantes en 200 equipos.

) Consiste en incentivar la adopcion de estilos de vida saludable, por medio de un club donde los colaboradores practican deportes, se relajan y cuidan su salud.
Socios Corredores ) »
576 colaboradores de Grupo Salinas participantes

Se basa en la creaciéon de una cultura del cuidado de la salud por medio del deporte, fomentando el companerismo, el trabajo en equipo y los valores del Grupo,
Deportes Juegos Bancarios creando un ambiente laboral armonioso.

600 colaboradores de Grupo Salinas participantes.

Consiste en fomentar la practica de ejercicio fisico, la disciplina, el esfuerzo y la integracion entre los colaboradores, asi como los valores de Grupo Salinas.

Torneos
100 colaboradores de Grupo Salinas participantes en el torneo de boliche; 600 en el de futbol; 48 en el de domind; 325 en el de basquetbol y 112 en el de tochito.

Activate Soci Programa que promueve la actividad fisica, un estilo de vida saludable y un equilibrio fisico y espiritual a través de clases de yoga.
ctivate Socio
60 colaboradores asistentes a las clases de yoga.

Fomenta el habito de la lectura entre los colaboradores y sus familias, ampliando sus conocimientos.
Club de lectura ) . :
1,382 libros solicitados por los colaboradores de Grupo Salinas.

Uni Soci Consiste en impulsar en los colaboradores habitos basicos de estudio, lectura, musica y arte para que puedan capacitarse y adquirir nuevas competencias.
niverso Socio
33,280 colaboradores de Grupo Salinas participantes.

Cultura

) ’ Impulsa la avidez de conocimiento y la interaccién en los colaboradores, contribuyendo al equilibrio personal y laboral, a través del surgimiento de nuevas competencias.
Socios en Armonia . .
31,000 colaboradores de Grupo Salinas participantes.

Su proposito es fomentar la creatividad de los colaboradores, el desarrollo de nuevas habilidades —de lenguaje y comunicacién, por ejemplo—, asi como el
Microcuento autoconocimiento; consiste en un concurso en el cual los colaboradores completan un mini cuento con 500 caracteres en el género de su eleccion.

727 mini cuentos de colaboradores de Grupo Salinas recibidos
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Reconocimiento a colaboradores

TV Azteca reconoce la importante labor del equipo de trabajo, pues gracias a
la excelencia con que desempenan sus funciones, contribuyen al logro de los
objetivos y metas de la compania, haciéndola uno de los mejores para trabajar.
En 2017 se realizaron dos eventos de reconocimiento:

¢ Mujeres Superpoderosas, iniciativa en la que, por medio de nomi-
naciones, se distinguio a las mujeres con cualidades sobresalientes en un
evento.

¢ Desayuno de primer aniversario, celebracion dirigida a todos los
colaboradores que cumplieron su primer aniversario en la empresa.

Seguridad y salud ocupacional

Los colaboradores son el principal activo de TV Azteca, por lo que la compahia
ha desarrollado una cultura de prevencion para garantizar su integridad y lu-
gares de trabajo seguros, valiéndose de un robusto conjunto de herramientas,
tales como:

* Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. A
través de él, la compania proporciona los fundamentos basicos y practicos
sobre las 6ptimas condiciones de las instalaciones para que los colabora-
dores puedan desempenar sus actividades.

* Equipo de Proteccion Civil. Integrado por paramédicos que se en-
cuentran capacitados en prevencion, auxilio y recuperacién en caso de
3 8 brigadas distribuidas en las instalaciones contingencias. Realizan revisiones periddicas de los sistemas de proteccion
de TV Azteca contra incendio y el estado fisico de los edificios, ademas de capacitar a la
comunidad laboral para conformar brigadas de proteccién contra incen-
dio, de evacuacién, y primeros auxilios.

43 3 brigadistas capacitados en 2017 e Brigadas en los centros de trabajo. Sus principales funciones son
identificar y reportar los riesgos a los que estan sujetos los edificios, con la
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finalidad de establecer medidas correctivas y preventivas; brindar atencién
y apoyo a los colaboradores en caso de emergencias; participar en los
simulacros de evacuacion; conocer y revisar los planes de emergencia de
cada centro de trabajo para reducir la materializacion de riesgos.

En términos de salud ocupacional, TV Azteca realiza acciones de prevencion y
promocion de la salud para lograr el bienestar fisico y mental de los colabora-
dores, a través de cuatro iniciativas:

* Mantenimiento y promocion de la salud de los colaboradores, con base
en la Politica de Servicio Médico, realizando dos ferias de la salud al afio, a
fin de detectar factores de riesgo a la salud. Estos eventos estan dirigidos

A ) g | a los colaboradores y sus familias y, en ellos, se realiza el seguimiento a

4 ‘ ) los niveles de glucosa, colesterol, triglicéridos, acido Urico, presion arterial,

antigeno prostatico y deteccion de VIH, asi como aplicacion de vacunas y

desparasitaciones.

850 colaboradores y I 50 familiares

beneficiados en cada edicion de la Semana
de la Salud

Cerca de 250 estudios médicos gratuitos

realizados en ambas ediciones de la Semana
de la Salud en 2017

* Asesorias en nutricion, enfocadas en mejorar los habitos de alimentacion
de los colaboradores.

Mas de 600 consultas en nutricion en 2017
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* Campanas de salud mensuales, en las que se realizaron diversos estudios,
como la deteccion de varices, densitometrias, espirometrias, pruebas de
glucosa y colesterol, asi como de antigeno prostatico. De igual forma, se
extendieron certificados médicos gratuitos para hijos de los colaborado-
res y se aplicaron vacunas contra elVirus del Papiloma Humano (VPH) con
un costo preferencial para los colaboradores y sus familiares.

* Control de accidentes y enfermedades de trabajo mediante el monitoreo
Seguridad y salud ocupacional del indice de accidentalidad, asi como la deteccion de factores de trabajo
Resultados 2017 que ocasionen alguna enfermedad.

9 casos de accidentes de trabajo:
[ ) [ ]
5 " " 4

Tasa de dias perdidos %

Tasa de absentismo |

Victimas mortales relacionadas con el trabajo
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FORTALECIENDO
A LA SOCIEDAD

GRI'203: 103-1, 103-2, 103-3
413-1,413-2

Mas de | | ,500 voluntarios de instituciones
gubernamentales y de la iniciativa privada
apoyaron el programa Juguetén

i

4

www.jugueton.com.mx * Facebook: @juguetonazteca
* Twitter: @juguetonazteca ° Instagram: juguetonazteca

Contribucion al desarrollo

A lo largo de 24 anos, TV Azteca se ha convertido en un importante interlocu-
tor con la sociedad. Lo ha logrado por medio de la difusion de historias y retos
a los que ésta se enfrenta, asi como por la colaboracion con Fundacion Azteca
y otras unidades de negocio de Grupo Salinas.

De esta manera, TV Azteca crea valor econémico, social y ambiental, contribu-
yendo al mejoramiento del entorno y reforzando los vinculos con las comuni-
dades donde opera, brindandoles herramientas necesarias para el logro de una
prosperidad incluyente.

A través de TV Azteca Locales, la Compania genera empleos directos e in-
directos —estos ultimos, derivado de la contratacién de proveedores locales
para el suministro de materiales necesarios para la organizacion de eventos—y
promueve el consumo de productos mexicanos al difundir anuncios de micro,
pequenas, medianas y grandes empresas, beneficiando la economia de las re-
giones donde opera.

203-2
I ,420 empleos directos generados por TV Azteca
Locales, 100 de los cuales fueron creados en 2017
Jugueton

La iniciativa de recoleccion de juguetes mas grande del mundo logré llegar en
2017 a escuelas, internados, casas hogar, comunidades indigenas, hospitales, guar-
derias, comedores populares, centros penitenciarios y centros de dia para me-
nores, para alegrar a miles de nifos que se encuentran en situaciones adversas.

I 6,75 I ,423 juguetes entregados el 6 de enero de

2017, lo que equivale a alrededor de $502 millones de pesos
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www.tvazteca.com/vive

Vive sin Drogas

Campana que tiene como objetivo promover en la sociedad —principalmente
entre los jovenes—, la eleccion de una vida sana y libre de adicciones.

La iniciativa aborda temas relacionados con el consumo de drogas, alcoholis-
mo, uso correcto de redes sociales, bullying, tabaquismo, trastornos alimenti-
cios, asi como el fomento del deporte y las actividades artisticas y culturales.

23 eventos realizados en 2017 para difundir el
mensaje de prevencion

Mas de 28,600 personas impactadas

directamente en México y Guatemala

Donaciones

El programa de TV Azteca A Quien Corresponda es un claro ejemplo de la
promocion de los valores sociales. Es asi como esta plataforma cuenta con un
area enfocada en la recepcion y atencion de solicitudes para la realizacion de
donaciones, ya sea de medicamentos o de operaciones médicas de la mas alta
complejidad.

En 2017 se recibieron 4,200 casos; 2,200 de ellos correspondieron a atencion
de servicios con hospitales y organizaciones, mientras que para los 2,000 res-
tantes se llevaron a cabo donaciones en especie.

Cerca de $ I 5 mi"ones de pesos

en donativos recibidos en 2017, constituidos por
estudios, consultas y valoraciones médicas, cirugias
e hidroterapias
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E SUSTENTABILIDAD 2017

Entrega de 80 aparatos auditivos, | protesis
personalizada con articulacion para extremidad y
3 diademas oseas, y 2 implantes cocleares con un

valor de $45 mil dolares cada uno

$22 mi"ones de pesos en donativos

de medicamentos, dirigidos a instituciones,
hospitales, fundaciones, dispensarios, iglesias,
clinicas y centros de salud

Mas de $2 mi"ones de pesos en

donativos dirigidos a diferentes causas, por medio
de las campanas “Amor a Mama”,“Adopta un
abuelito” y visitas a reclusorios femeniles en la
Ciudad de México y Morelos

Entrega de mas de 40,608 piezas de ropa

y calzado nuevos en comunidades de escasos
recursos en el Estado de México, Oaxaca,Veracruz,
Guerrero, Hidalgo, Morelos y albergues de la
CDMX en beneficio a personas afectadas por los
sismos de septiembre; donativo equivalente a mas

de $ I 0 mi"ones de pesos.

Donacion de productos de higiene, alimentos
y medicamentos a instituciones de proteccion
animal, beneficiando a mas de 8 mil mascotas y con

un valor aproximado de $480 mil pesos

438 sillas de ruedas entregadas con valor total

de mas de $ I millén de pesos
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La campana de reforestacion logré una cifra

récord de plantacion de

I .2 mi"ones de arboles en

I 9 I 47 hECtéreas, gracias a la

participacion de alrededor de 120 mil voluntarios

Su importancia radica en...

La cercania
con la sociedad

Apoyo responsable
hacia la
sustentabilidad del
entorno

Crear vinculos
con entidades
publicas y
privadas

Centrar sus
esfuerzos en la

concientizacion
ciudadana

Un Nuevo Bosque www.gruposalinas.com.mx/es/un-nuevo-bosque

Es una campana de reforestacion permanente que materializa el compromiso
de Grupo Salinas y sus empresas con la proteccion del entorno. Consiste en
la realizacion de eventos masivos difundidos por las televisoras locales de
TV Azteca, con la finalidad de recuperar zonas que han sido afectadas por la
propia naturaleza o por la accion humana.

Un Nuevo Bosque cuenta con el respaldo de la Comision Nacional Forestal
(CONAFOR), dependencia que contribuye con la eleccion y preparacion de
terrenos, la participacion de brigadistas, la asesoria a voluntarios y la apor-
tacion de los arboles a plantar, mismos que son seleccionados por especie y
region para garantizar su sobrevivencia.

Un Nuevo Bosque llevo a cabo 3 5 plantaciones
en México durante 2017

En seguimiento al programa Un Nuevo Bosque, TV Azteca cred el evento
“Guardianes del Bosque”, con el propdsito de velar por que los arboles sem-
brados cuenten con las condiciones propicias para conformar un bosque hacia
el largo plazo.

£ La siembra
®S”  de arboles

Hacer

participe a la
sociedad en... Su conservacién
durante las
temporadas de
estiaje
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Estilos de vida saludable

Para TV Azteca, el fomento del deporte, la sana competencia y los habitos para
el bienestar de la salud resulta importante, por lo que, a través de TV Azteca Lo-
cales, afio con afo realiza diversos eventos en distintas regiones del pais, como
carreras, ligas y torneos en los cuales participan hombres, mujeres y nifos.

Mas de 20,000 participantes en las carreras

realizadas durante 2017

Alrededor de 500 personas participaron
en el Torneo de Golf 2017

“Corre con Alma”

En 2017, Monarcas Morelia también incentivo la activacion fisica al apoyar la
carrera en beneficio de los nifios con cancer “Corre con Alma” —organiza-
da por la Asociacion Mexicana de Ayuda a Ninos con Cancer (AMANC)-. El
evento cont6 con 1,100 participantes y una amplia difusién en redes sociales,
ademas de que, como parte del mismo, tuvo lugar una firma de autografos con
los jugadores, a la que asistieron 200 aficionados.

80 NINOS beneficiados con la carrera

“Corre con Alma”, aproximadamente
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Cuidado de la salud

Ademas de promover la adopcién de estilos de vida saludable a través de la
realizacion de actividades fisicas, en 2017 TV Azteca Locales realizo distintos
eventos que abordaron temas de cuidado de la salud y prevencion, entre ellos:

* Semana de la Salud, en la cual TV Azteca Locales acerca servicios accesibles
a la audiencia con el fin de preservar su salud y bienestar integral. Entre los
servicios que pone a su alcance se encuentran: consultas gratuitas, masto-
grafias, vacunacion, toma de glucosa y asesoria sobre la Diabetes, examen
de la vista, examen de VIH, asesoria nutricional, examen de antigeno pros-
tatico y homeopatia. En 2017 se realizaron mas de 1,000 pruebas médicas.

Semana Autoregulate, cuyo objetivo es acercar servicios en condiciones
accesibles a las personas de la comunidad, con el fin de promover la salud
y el bienestar integral. Ademas, afio con afo se llevan a cabo exposicio-
nes con la participacion de distintas instituciones publicas, quienes brindan
atencion a los asistentes para la realizacion de diversos tramites, como ex-
pedicion de licencias, asesoria juridica, alta en el seguro popular, patrones
y licencias para negocios y registro de marcas.

¢ Lucha contra el Cancer de Mama, evento realizado en el marco de la Se-
mana de la Salud, en el que se enfatiza la atencion y prevencion del cancer
de mama.

Aproximadamente 20,000 asistentes a los
eventos de salud desarrollados a lo largo de la
Republica Mexicana en 2017




INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017
TVAZTECA
75 -

Fomento a la educacion

Dos de las iniciativas que tienen lugar TV Azteca es uno de los principales interlocutores de la sociedad, por lo que
afno con ano son: aprovecha la oportunidad de llegar a millones de personas fomentando la edu-
cacion. Es asi como realiza eventos educativos como exposiciones y conferen-
cias cuyos objetivos son:

Talleres de conduccion,
produccién y * Presentar a los jovenes distintas opciones y alternativas sobre carreras

periodismo impartidos fesi I
MEDIA 13 por personal protesionales.

especializado, dirigido

al pablico en general, *  Proporcionarles informacién suficiente para la toma de decisiones con
pero especialmente

orientados a respecto a su futuro profesional.
estudiantes y
egresados de las areas , X
de humanidades, *  Facilitar la orientacion vocacional.
comunicacion,
periodismo y medios

electrénicos, asi
como a profesores Mas de 20,000 personas asistieron a los
S eventos educativos organizados por TV Azteca

comunicacion y

periodismo. Locales durante el ejercicio 2017

=

Exposicion en la que se

EXPO retne una amplia gama de
. instituciones educativas
VOCACION con la finalidad de dar a

conocer a los asistentes

la oferta de opciones de
formacion, desde nivel
basico hasta superior.
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Fundacion Azteca

www.fundacionazteca.org/

GRI'203,413: 103-1, 103-2, 103-3
102-12,203-2,413-1,413-2

Es la organizacion a través de la cual Grupo Salinas y TV Azteca demuestran
que juntos son fuertes y fuertes son el futuro, desarrollando acciones que
beneficien a la sociedad, en especial, a los sectores mas vulnerables y al medio
ambiente. Lo hace mediante la responsabilidad social empresarial en beneficio
de las nuevas generaciones de México y los paises donde opera: Estados Uni-
dos, Guatemala, El Salvador y El Per.

De esta manera, Fundacion Azteca de Grupo Salinas ha tocado y mejorado la
vida de millones de personas, vinculando los problemas mas apremiantes y ne-
cesidades de la sociedad, con organizaciones y personas dispuestas a compro-
meterse. Promueve y apoya acciones transparentes y concretas que impulsen
la toma de conciencia y la transformacion de fondo del tejido social, tanto al
interior de Grupo Salinas, como hacia la sociedad.

Fundacion Azteca cuenta con tres herramientas esenciales para su 6ptimo fun-
cionamiento:

* Informes de rendicion de cuentas, tales como el reporte anual de trans-
parencia ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) y los reportes
mensuales de donativos en cumplimiento con la Ley de Prevencién e Iden-
tificacion de Recursos de Procedencia llicita.

* Red Social Azteca, en la cual se registran las organizaciones civiles con so-
licitudes de apoyo, y su Comité de Evaluacion de Donativos, en el cual se
propone, coordina, ejecuta y vigila el cumplimiento de los procesos y poli-
ticas que permiten acreditar la transparencia en la designacion de apoyos.
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Las acciones de Fundacion Azteca se orientan a atender cuatro vertientes, de
$89,544’695 pesos, monto destinado conformidad con la causa que apoyan: Educacién y cultura, Salud, Desarrollo
por TV Azteca en 2017 para apoyar las acciones social y Medio ambiente.
desarrolladas por Fundacion Azteca
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Educacion y cultura
Plantel Azteca

La educacion es la herramienta mas
poderosa para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, por lo que Fun-
dacién Azteca ofrece oportunidades a
jovenes de escasos recursos para ac-
ceder a una educacion académica de
calidad en los niveles de secundaria y
preparatoria, con excelencia técnica,
valores y nuevas herramientas tecno-
l6gicas en Plantel Azteca.

2, I 00 alumnos

becados al aho en el
plantel Ciudad de México

I 00 alumnos becados
en Leon, Guanajuato,
en 2017

Modelo de Aprendizaje
42,703 alumnos y | ,540 Colaborativo

docentes beneficiados
con el Modelo de

APrendizaje Colaborativo alumno, que transforma el aprendizaje al incluir experiencias sobre su vida
en 434 escuelas en cotidiana, asi como sobre su contexto familiar y comunitario.

Puebla, durante 2017

Esquema dirigido al mejoramiento de la calidad de la educacion basica en el
estado de Puebla, impulsando un nuevo modelo pedagodgico centrado en el
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fundacisn

azteca

BECAS

BICENTENARIQ)

v fundacionozie:

Becas Generacion Bicentenario
En el ano 2010, fueron seleccionados los 1,000 mejores estudiantes de los niveles primaria, secundaria y medio superior,

quienes reciben un apoyo mensual durante toda su preparacion educativa. A esta iniciativa se sumé6 CONACYT para
brindarles becas en estudios de posgrado.

En 2017 se continud brindando apoyo a los

I ,000 mejores estudiantes a través de Becas Generacion Bicentenario

México de 10

Desde 2016, Fundacion Azteca apoya a jovenes universitarios de excelencia, a través de becas de manutencién para que
cubran su alimentacion, transporte y materiales escolares.

En 2017 se logro brindar apoyo a 50 alumnos universitarios con el programa de becas México de 10
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Robédtica

Iniciativa que impulsa en ninos y jovenes el interés por la ciencia y la tecnolo-
gia, ademas del desarrollo de multiples habilidades, a través de un aprendizaje
lidico y divertido al lado de expertos; gracias a patrocinios para su participa-
cion en concursos y campeonatos locales e internacionales de Robotica.

5 equipos participantes patrocinados por Fundacion Azteca
en la temporada 2017

Orquestas Sinfonicas y Coros Esperanza Azteca

Programa social-musical cuyo proposito es mejorar la calidad de vida de ninas,
nifos y jovenes de escasos recursos, asi como la de sus familias y comunidades,
a través de la mdsica, mientras adoptan valores como disciplina, excelencia y
trabajo en equipo.

87 Orquestas Sinfonicas y coros infantiles y juveniles:
84 en México, | en Estados Unidos y 2 en El Salvador

55 I conciertos en 2017, con la participacion de grandes
figuras, como Paquito D’Rivera,Valerie Gergiev, Saul Ibarra,
Jesus Torres, Elena Duran y Armando Manzanero
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) ) o ) ) ) Desarrollo social
| 13 organizaciones civiles de asistencia social
beneficiadas con Donativo Hormiga en
18 ent|dades,d§| pals: Ciudad de ME?(ICO, i Programa de multiples acciones orientado a la atencion y vinculacién de orga-
Estado de México, Guerrero, San Luis Potosi, nizaciones de la sociedad civil con personas que pueden y trabajan para brindar
Sinaloa,TamauIipas, Coahuila, Morelos, Nuevo Leon, ayuda de forma directa e indirecta, principalmente mediante bienes, servicios

Chihuahua, Yucatan, Tabasco, Michoacan, Jalisco, sociales y de salud.
Veracruz, Puebla, Sonora y Querétaro

Red Social Azteca

Mas de | ,700 organizaciones civiles registradas
en la Red Social Azteca

700 asociaciones asistentes al || Encuentro de
Organizaciones Civiles de Red Social Azteca en 2017

fed Social Red Social
®lazteca ﬁ?aneca . L, . X X
= e . A Realizacion de la 12* ceremonia de entrega Donativo Hormiga;
tacampana va Ii’\gl ad ’
_e TR0 S, 1,000 articulos <§onados con un valor de
e G $2.7 millones d pesos

45 instituciones beneficiadas a través de entregas directas

njtus donativos de chamarras, bufandas, Fortalecimiento de Voluntariado Azteca, conformado por 20

suéteres y cobijas.
“ Yo integrantes y mas de I ,860 horas de voluntariado
por persona
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Tocando Vidas

A través del programa televisivo presentado por Esteban Moctezuma, Funda-
cion Azteca muestra historias de vida que inspiran cambios positivos para un
futuro mejor.

38 episodios del programa “Tocando Vidas”
transmitidos en 2017

Bancomunidad Azteca

A través del Centro de Desarrollo Comunitario Centéotl —organizacion no
lucrativa que trabaja a favor de la sociedad marginada de Oaxaca desde 1990,
Fundacion Azteca ha entregado microcréditos para apoyar a mas de 4,500
mujeres de escasos recursos, para que emprendan negocios que mejoren su
calidad de vida y la de sus familias.

$4 mi"ones de pesos entregados a
4,600 mujeres beneficiarias

del programa Bancomunidad Azteca

i

azteca
opinion

Tocando Vidas

Con Esteban Moctezuma

|
r



Salud
Parteras Profesionales

Programa de capacitacion dirigido a mujeres para que atiendan nacimientos
en sus comunidades, generalmente ubicadas en lugares apartados y con dificil
acceso a la salud publica. Su objetivo es coadyuvar a la disminucion de la mor-
tandad materno-infantil.

6 alumnas becadas

Medio ambiente

Limpiemos Nuestro México -Debido a los sismos ocurridos en septiembre, esta
actividad se reprogramoé para febrero de 2018-.

Programa a través del cual Fundaciéon Azteca sensibiliza a la sociedad sobre la
gravedad de la contaminacién por efecto de la basura, asi como sobre las posi-
bles soluciones para remediar esta problematica. Es el movimiento de limpieza
mas grande del pais y un llamado a empresas, instituciones, gobierno, medios
de comunicacion, escuelas, sindicatos, organizaciones y sociedad para colaborar
en una causa comun Yy un objetivo claro: lograr un México mas limpio y sano.
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Realizacion de “Desierto de los Leones Orgullosamente Limpio™: Entrega de reconocimientos a los ganadores
recoleccion de 20 toneladas de residuos sélidos en 26 jornadas de de los concursos realizados en 2016
limpieza

* 35 jornadas de educacién ambiental con 1,300 impactos
Alrededor de 7 millones de voluntarios distribuidos en

* 22 recorridos informativos y 10 jornadas de activacion I 40 mil brigadas en la Jornada de Limpieza

*  Adecuacion a la nueva norma ambiental NADF-024-AMBT
sobre la informacién de los cuatro tipos de contenedores para
la separacion de residuos

40 mll toneladas de basura recolectadas en 4 horas

* 2 Lideres Ambientales y 250 voluntarios

Realizacion de “Torreén Orgullosamente Limpio™:

* | Mega Brigada de educacion ambiental en el Bosque Urbano de
Torreén
* | Mega Jornada de Limpieza

* |75 voluntarios en actividades especiales y 200 brigadistas en acti-
vidades realizadas por los Lideres Ambientales

e 550 horas de voluntariado

El programa se ha replicado en Guatemala, con el nombre, Limpiemos Nues-
tra Guatemala, la campana cuenta con un acumulado de mas de un millén de
voluntarios, creando conciencia social ecologica entre jovenes y ninos. El ob-
jetivo a corto plazo es iniciar Limpiemos Nuestro Perd y Limpiemos Nuestra
Colombia.




{Que Viva la Selva Lacandona!

Iniciativa que sensibiliza a la sociedad, en especial a la infancia, sobre la impor-
tancia de conservar las areas naturales protegidas. Fundacion Azteca contribu-
ye a evitar la tala, quema y devastacion de la zona a través de diversos proyec-
tos productivos y del Concurso de dibujo jQue Viva la Selva Lacandona!.

Ninos de entre 9 y |5 anos de edad participan en el concurso; los ganadores
tienen la oportunidad de viajar a la Reserva de los Montes Azules en Chiapas,
visitar la Selva Lacandona y sensibilizarse sobre la importancia de la preser-
vacion de esta drea natural protegida, de la mano de 20 bidlogos, profesores
y voluntarios de Natura y Ecosistemas Mexicanos, A.C., para convertirse en
embajadores y voceros.

40,5 00 dibujos recibidos

36 nifos ganadores viajaron a la Selva Lacandona:
| por cada entidad del pais, | de Plantel Azteca
y 3 de Grupo Salinas

El programa fue implementado en Guatemala con el nombre de jQue Vivan
Nuestros Lagos! y los ganadores también visitaran la Selva Lacandona.
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Con los fondos
recaudados durante 2017
fue posible adquirir mas
instrumentos para los
ninos de las Orquestas;
asegurar el tratamiento
para 400 personas a fin
de evitar el rechazo del
organo trasplantado;
adquirir 6 mil sillas cama B s
y 60 nuevas ambulancias; B e
contribuir al rescate del Sk
jaguar; apoyar otras 32
causas locales del pais;
y construir 400 casas
tras las afectaciones

de los terremotos de
septiembre Movimiento Azteca

o

Junto con TV Azteca se difunde una campana de corresponsabilidad social y
ambiental en la que se invita a la sociedad a realizar aportaciones a diversas
organizaciones.

En 100 Movimientos Azteca (MOVA) han sido apoyadas mas de 330 organi-
zaciones Y mas de |.5 millones de personas: ninos, nifas, jovenes, adultos y
personas de la tercera edad.

www.movimientoazteca.org/ Derivado de los fuertes sismos ocurridos en el pais en 2017, el MOVA niimero
www.fundacionazteca.org/Movimiento-Azteca 100 se realizé para brindar apoyo a las comunidades afectadas.
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En 2017 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

2 concursos internacionales, | concurso nacional y | concurso
dirigido a colaboradores de Grupo Salinas

4 exposiciones Participacion
en la Ciudad de en 24 foros
México internacionales

Investigacion en México para el
Indice de Libertad Econdémica de
Norteamérica y para el Indice
Internacional de Derechos de
Propiedad

Organizacion de
9 concursos y

seminarios

Grabacion de 18
entrevistas con
liberales para
television

Organizacion
de 22 foros,
presentaciones
y conferencias

Trabajo con 49
organizaciones
internacionales y
23 nacionales

™ 5
) Ctos Précticos delgy
50y en o Moral i

Laminos de I3 Libertad para Jo

for Ma que busca acercar a jow
e 1a libertad.

Venes
enes artistas

Caminos de la Libertad

Es una iniciativa social de Grupo Salinas, cuya importancia radica en ser un
foro de transmision de las ideas y los principios del Grupo en Iberoamérica,
influyendo en la opinién publica nacional e internacional sobre la vision de al-
gunos de los derechos humanos fundamentales —como la libertad econémica
y de expresion—, el estado de derecho, el libre comercio, la libertad individual
y civil, la lucha contra la pobreza, la creacion de riqueza y el valor social de los

empresarios.

www.caminosdelalibertad.com/
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Llegar a mas de 32
millones de personas

Contar con 36 mil
como audiencia a través de
diversos medios de

comunicacion. Entre ellos,lideres de
opinién,empresarios,
politicos, periodistas,

académicos y estudiantes.

Celebrar la creatividad, la
imaginacion y la inventiva
en alrededor
de 1,350 horas.

empresas y entidades gubernamentales.

La Ciudad de las Ideas

busca empoderar a la

sociedad mediante el
impulso de...

El conoci-

miento

asistentes en aproximacion
a los distintos festivales.

Hacer reflexionara la
audiencia con mas de 500
mentes brillantes y

confrontarla con los
paradigmas para generar
una nueva forma
de ver el mundo.

Crear cerca de 30 alianzas con universidades,

El respeto a
los derechos
humanos

La libertad

Es un festival que retne a las men-
tes brillantes que estan cambiando el
mundo, y su objetivo es empoderar a
la sociedad mediante el conocimien-
to; una celebracion a la creatividad y a
la curiosidad del ser humano.

Se distingue por resaltar el talento y
cultivar el pensamiento critico a tra-
vés de la difusion de la ciencia, el arte,

El estado
de derecho

Las ideas

la innovacion y todas aquellas labores
que estan transformando la coyun-
tura nacional e internacional en los
ambitos economico, social, ambiental
y cultural.

En este foro participan alrededor de
60 conferencistas, entre cientificos, hu-
manistas y lideres de opinion y, de ma-
nera paralela, funge como escenario de
un programa cultural que integra cor-
tometrajes e intervenciones artisticas.

El buen

liderazgo

Para la creacion de
entornos adecuados para
generar prosperidad
incluyente y progreso.

www.ciudaddelasideas.com
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Creacion de entornos
propicios para generar
progreso y riqueza, a

——— través de la promocion
de una vision de pais
que contempla el
impulso de...
Fortale-
|gualdad de cimiento de la

oportunidades

sociedad
civil

Resultados 2017

824 actividades
en el pais
en |2 areas...

Asistencia de

25 mil personas
aproximadamente

Estado

de derecho

Liderazgo
Cultura
Paz

Estado de derecho

y cultura de la
legalidad

Impulso a

la iniciativa

#Recupera
TuFuturo

Kybernus

Es el programa de creacion de valor
social compartido de Grupo Salinas,
cuyo proposito es impulsar y difun-
dir la importancia del liderazgo de
excelencia —con visién, capacidades
y ética—, en la construccién de en-
tornos propicios para la prosperidad
incluyente.

www.kybernus.org

Participacion *  Politicas publicas
ciudadanay cultura ¢+  Emprendimiento
civica *  Género

Medio ambiente *  Transparencia
Derechos humanos y rendicion de
Cabildeo cuentas

Por medio de la realizacion de
36 foros locales y 5 regionales
con actores relevantes de las 32
entidades del pais
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FIELES A
LA CAUSA

OESDE 2014

Fieles a la Causa

Programa que nacié en 2014 con la finalidad de potenciar las campanas de
responsabilidad social del equipo de futbol Atlas, FC.y sensibilizar a la sociedad
sobre la importancia de prevenir el cancer de mama y de prostata.

Como parte del programa, afio con ano, Atlas, F.C. aporta recursos econémi-
cos a un fondo de becas en apoyo de mujeres diagnosticadas con cancer de
mama. Las becas consisten en hospedaje, alimentacion, asesoria nutricional y
psicologica para las pacientes y un familiar; en las instalaciones de la Cruz Rosa

de Guadalajara.
73 pacientes becadas desde 2014

En 2017, el programa se complementé con dos iniciativas mas. En la primera
de ellas, el equipo femenil de Atlas, F.C. fue el protagonista, pues las jugadoras
cortaron su cabello para donarlo a la Cruz Rosa de Guadalajara, en beneficio
de mujeres afectadas por el cancer de mama.

La segunda consistié en el reconocimiento a las mujeres sobrevivientes del
cancer de mama, a través de una campafa mediatica en la que || mujeres
promocionaron los juegos del equipo en compaiia de algunos jugadores, con
el fin de sensibilizar a la aficion sobre esta enfermedad.

I 00 estudios de mastografia donados cada ano desde
el inicio del programa, en beneficio de mujeres de escasos
recursos con la finalidad de prevenir o detectar
el cancer de mama

www.atlasfc.com.mx
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Apoyo de Grupo Salinas ante desastres naturales

2017 fue un ano de grandes retos para el pais, pues los sismos ocurridos el 7 y el 19 de septiembre cimbraron la tierra
y fibras sensibles, removieron recuerdos y marcaron a una nueva generacion, pero también agitaron intensamente los
corazones de todos los mexicanos.

Estos acontecimientos causaron severos estragos en |5 estados de la Republica Mexicana. Sin embargo, representaron
una ocasion mas para demostrar que la solidaridad, la union y el trabajo en equipo en la adversidad son signos distintivos
del pueblo mexicano.

TV Azteca se integro a las tareas lideradas por Grupo Salinas, ambos motivados por la generosidad del gran equipo
que los conforma y la calidad humana que los caracteriza como empresas, con el fin de apoyar a los colaboradores que
resultaron afectados, asi como de informar a las audiencias sobre los acontecimientos y hacer llegar la ayuda a aquellos
lugares donde mas se necesitaba.
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ento azteca

s hacemos g&

México esta de pie

Como muestra de la solidaridad que
caracteriza a los equipos de futbol
Atlas, F.C.y Monarcas Morelia, ambas
escuadras brindaron apoyo a los dam-
nificados del sismo acontecido el |9
de septiembre de 2017.

Atlas, FC. se enfoco en la asistencia a
los habitantes afectados de los esta-
dos de Morelos, Puebla y la Ciudad de
México, realizando dos eventos para
la recoleccidn de viveres:

* El primero de ellos, en el Estadio
Jalisco, donde cientos de aficio-

nados se unieron a la causa, lo-
grando reunir 70 toneladas de ali-
mentos enlatados, herramientas,
medicamentos y otros articulos
de primera necesidad para los
damnificados.

El segundo, denominado “Clasi-
co por México”, consistié en una
alianza con el Club Deportivo
Guadalajara, en la que tras la sus-
pension del partido de octavos de
final de la Copa MX como mues-
tra de la solidaridad con el pue-
blo mexicano, ambos equipos se
reunieron en un centro comer-
cial para intercambiar autografos

movimiento azteca

unidos hacemos mas

y fotografias con los aficionados
por viveres para los damnificados,
mismos que fueron enviados a
los centros de acopio de la Cruz
Rosa en la Ciudad México y en
Morelos.

Por su parte, los jugadores del Primer
Equipo y de las fuerzas basicas de Mo-
narcas Morelia llevaron a cabo la re-
coleccion de viveres en conjunto con
el DIF estatal para hacerlos llegar a
los afectados. Asimismo, el club doné
parte de la taquilla recaudada en el
partido entre Monarcas vs Necaxa.

ento azte

hacermos mas
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Grupo Salinas cuantificd
937 colaboradores
damnificados.

a+ difundié transmisiones
especiales en las zonas
afectadas.

TV Azteca, a través de
Azteca Noticias, transmitié
51 horas continuas.

©

6%

T
$1.2 millones de pesos
recaudados gracias a las
donaciones realizadas por
los colaboradores
de Grupo Salinas.

Grupo Salinas brindé
apoyo a los colaboradores
afectados, con hospedaje
en habitaciones de hoteles
para evitar que pasaran las
noches en las calles.

adn40 informé a la
poblacién durante
120 horas de manera
ininterrumpida.

5,

TV Azteca produjo una
serie de contenidos
denominados “México esta
de pie”, a través de la cual
se difundié informacion y se
promovié la participacion
social para apoyar a los
damnificados del sismo.

A Quien Corresponda
ofrecié servicios de
InfoBus, tramites de

testamento, asesoramiento
legal, servicio gratuito de
impresion y recuperacion
de documentos.

1

73 centros de acopio
recibieron y clasificaron
medicamentos, ropa, viveres,
enseres y alimento para
mascotas.

Ein

1,000 brigadistas se unieron
para recibir capacitacion
y formacion ante la
emergencia.

TV Azteca cred contenidos
en video para redes sociales,
los cuales alcanzaron mas
de 3| millones de vistas y
alrededor de | millén de
interacciones.

@

332 colaboradores de
Grupo Salinas recibieron
apoyo econémico. El
monto total ascendié a
$4,275,442.99 pesos

@C

& ounen cOmvesPanaa

Grupo Salinas otorgd
créditos para la
reconstruccion de
las viviendas de los
colaboradores afectados.

T

Grupo Salinas dond
$1.00 peso mas por
cada peso recibido.

102 viviendas reconstruidas
en Tonala y Chiapas con el
monto recaudado en MOVA
100; el total ascenderd a
403 casas.

Acopio de:
40,608 piezas de ropa
25,022 medicamentos

Enseres domésticos
Viveres
Herramientas
1.5 toneladas de alimento
para mascotas

/\\
L

La Orquesta Sinfénica
Esperanza Azteca y
Armando Manzanero se
unieron para presentar
“Tiempo de amar”, cuyos
fondos de la taquilla fueron
recaudados y donados.

$63 millones de pesos
recaudados por la edicion
numero 100 de Movimiento
Azteca (MOVA), programa

de Fundacién Azteca.
1

Fundacién Azteca activd
la iniciativa para la
autoconstruccion de
viviendas.

|
| semana de ventas donada

por Tienda Socio.
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VALOR AMBIENTAL

COMPROMISO

Monitoreo del comportamiento en el consumo grupal o individual
de los inmuebles en un determinado intervalo de tiempo.

Seguimiento a las actividades y objetivos que el Area plantea.

Recopilacion manual de datos por parte de los responsables

de cada inmueble.

Generacion de avisos y alarmas sobre eventos relacionados con el consumo.

Alrededor de $ I .6 mi"ones de pesos

invertidos por TV Azteca en mejoras para la conservacion

del medio ambiente en 2017

TV Azteca tiene la firme conviccion de que, en la generacidon de valor am-
biental, juntos somos fuertes y fuertes somos el futuro. Asi, consciente de la
importancia de los recursos naturales, diseha acciones que disminuyen el im-
pacto en el entorno y la consecuente ampliacion de oportunidades para que
las generaciones presentes y futuras logren satisfacer sus necesidades basicas.

Gestion responsable
102-1 |

Para lograr la correcta gestion de los procesos dirigidos a la atenuacién de
los impactos en el entorno, Grupo Salinas ha establecido el Area de Energia
y Medio Ambiente, unidad especializada en temas de eficiencia energética y
medioambientales que proporciona soluciones estratégicas —como proyectos
tecnoldgicos, de innovacion e investigacion aplicada, asi como el aseguramien-
to del cumplimiento de la normatividad ambiental— con el fin de garantizar la
optimizacion en el uso de recursos naturales y contribuir a la mejora de la
rentabilidad del negocio.

Asi, el Area de Energia y Medio Ambiente disefié el Sistema de Gestién de
la Energia (SIGEN), herramienta tecnologica clave en el proceso de anilisis
del consumo de energia eléctrica, pues contiene informacién concerniente
al consumo eléctrico de las empresas que conforman el Grupo, con el fin de
elaborar los diagnosticos especificos para cada inmueble. Entre los beneficios
que trae consigo esta plataforma se encuentran:

Energia
GRI'302,307: 103-1, 103-2, 103-3

Al ser la energia eléctrica uno de los principales insumos para la operacion de
TV Azteca, la compania se encuentra sujeta a diversas normas para garantizar
la seguridad de los colaboradores y de los procesos en los centros de trabajo,
asi como el uso eficiente de la energia eléctrica; entre ellas:
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302-1

En 2017, 28% de la energia consumida
por TV Azteca provino de fuentes renovables

302-4,302-5

2.3 Gigawatts-hora cwn),

reduccion en el consumo de energia de TV Azteca en 2017,
derivado de las iniciativas de eficiencia energética, lo que
equivale a un ahorro de $4.3 millones de pesos en el aho

TV Azteca
Consumo de energéticos (Gigajoules)

@ No renovables
280,971 G Renovables

Notas.
. G] significa Gigajoules.

La distribucion del consumo de energia no renovable por fuente es: 45.8 Gigawatts-hora (GWh)
de energia eléctrica; 1,512,687 litros de gasolina; 10,562 litros de diésel; 15,679 litros de gas LP;
y 952 m? de gas natural.

La distribucion del consumo de energia renovable por fuente es: 17.7 Gigawatts-hora (GWh)

de electricidad, de los cuales | 1.9 GWh corresponden a energia edlica y 5.8 GWh a geotérmica.

*  NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones eléctricas (utilizacion).

* NOM-030 y 031-ENER-2012, Eficiencia energética y parametros minimos
para iluminacion LED.

*  NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion para centros de tra-
bajo.

*  NMX-AA-164-SCFI-2013, Criterios ambientales minimos para edificacio-
nes sustentables.

Para asegurar el cumplimiento de estas normas, el Area de Energia y Medio
Ambiente monitorea de manera permanente las operaciones de TV Azteca
por medio de diferentes procesos, como son:

*  Analisis mensual del consumo de energia eléctrica para obtener compara-
ciones contra consumos historicos.

* Auditorias energéticas de los inmuebles mas representativos con el obje-
tivo de disenar programas de mitigacion ambiental.

Para calcular los consumos de energia, TV Azteca se basa en el protocolo
internacional desarrollado por la Efficiency Valuation Organization (EVO), cuyo
objetivo es medir y garantizar los ahorros energéticos, reducir costos Y siste-
matizar el proceso de medida y verificacion del desempeno energético.

302-1

63.5 Gigawatts-hora cwh)

energia eléctrica consumidos por TV Azteca en 2017

302-3

0.267 Gigawatts-hora cwn)

de energia eléctrica consumidos por ubicacion en 2017,
disminucion de 67% en relacion con el ejercicio anterior
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En 2017, las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de TV
Azteca estuvieron compuestas de la siguiente manera:

® Alcance |
Alcance 2

26,665 t CO,e
88%

156 toneladas de coe emitidas

por sitio en 2017 (alcance | y 2),
reduccion de 49% respecto al aho anterior

Emisiones

TV Azteca elabora de manera anual el Registro Nacional de Emisiones (RENE),
pues debe cumplir con las disposiciones de la Ley General de Cambio Clima-
tico con el fin de apoyar el alcance de los objetivos internacionales adquiridos
por México hacia la reduccion de emisiones en un 30% para el ano 2025 y de
un 50% para el ano 2050.

En este reporte se incorporan los niveles de emision de dioxido de carbono
(CO,) y gases de efecto invernadero (GEl), debido a que la mayor parte de las
emisiones de TV Azteca son derivadas del consumo de energia requerido para
la operacion. Ademas, es una herramienta que permite identificar las fuentes
principales de emisiones con que cuenta la empresa para establecer programas
de reduccién del consumo y mitigacion del impacto ambiental.

Es asi como, con base en un enfoque de control operacional, el RENE es la
metodologia utilizada por TV Azteca para calcular las emisiones, mientras que
los factores de emision empleados son los indices publicados por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Derivado de las iniciativas de optimizacion en el consumo de energia estable-
cidas por TV Azteca —tales como sustitucion de equipos convencionales por
aquellos de alta eficiencia,aumento en el consumo de energias renovables (e6-
lica y geotérmica), asi como el refuerzo de las medidas de ahorro de energia
aplicables en el Corporativo y en el resto de ubicaciones—, la Compania evito
la emision de 1,339 t COze en 2017.

Agua

TV Azteca continla aprovechando la oportunidad de sensibilizar a la sociedad
sobre el uso responsable del agua al llegar a millones de personas, ademas de
concientizar a sus colaboradores a diario, con la finalidad de reforzar las accio-
nes para lograr el ahorro y el cuidado de este recurso vital.
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Con base en la politica ambiental de TV Azteca y en la naturaleza del negocio,
no existe fuente hidrolégica alguna que sea afectada por la sobreexplotacion
para el consumo de agua ni por descargas de sustancias contaminantes.

73,408 m3 de agua consumidos

por TV Azteca en 2017*

Materiales

Dada la naturaleza del negocio, los materiales que utiliza TV Azteca para su
operacion son en su mayoria piezas de iluminacién:

Cerca de 90 toneladas de materiales adquiridos™
por TV Azteca en 2017;29% corresponde a papel
y 5% a toneres de impresion

Dentro de los alcances del Area de Compras se encuentra adquirir los equi-
pos y materiales con los mas altos estandares de eficiencia en beneficio del
medio ambiente; un ejemplo es:

24 piezas de aire acondicionado y 1,420 piezas de
luminarias adquiridas® por TV Azteca en 2017
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I 5 toneladas de residuos

recuperados derivado del evento
Jugueton

Residuos
GRI 306, 307: 103-1, 103-2, 103-3

En cumplimiento con el Manual interno para la clasificacion de los residuos
solidos y de la norma ambiental NADF-024-AMBT-2013, TV Azteca mantie-
ne el programa de separacion de residuos en todos los corporativos, el cual
considera cuatro categorias de residuos: organicos, inorganicos, reciclables y
peligrosos.

En 2017,TV Azteca difundié mensajes que abordaron temas medioambientales
e implementoé una campana para impulsar el manejo integral de residuos.

306-4

Cabe senalar que la eliminacion de los residuos solidos se lleva a cabo a través
de empresas externas autorizadas para la ejecucion de actividades de reco-
leccion, transportacion y disposicion de los residuos en vertederos, quienes al
final del proceso entregan un manifiesto que avala que la metodologia para el
manejo integral de los residuos se realizé de manera correcta.

306-2

Cerca de un millon y medio de toneladas de residuos
generados por TV Azteca,

de las cuales aproximadamente I 9 toneladas

fueron enviadas a reciclaje

I 4 toneladas de residuos peligrosos generados,

cuya disposicion se realizo a través de personas o empresas
externas autorizadas para la gestion de residuos de este tipo
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ACERCA DE ESTE INFORME

Para la compania es muy grato pre-
sentar su 6° Informe de Sustentabi-

lidad, el cual muestra los resultados
del desempeno econdmico, social y
ambiental de las operaciones de TV
Azteca, S.A.B. de C.V, durante el pe-
riodo comprendido entre el |° de
enero y el 31 de diciembre de 2017.

TV Azteca lleva a cabo un proceso
de mejora permanente, por lo que,
por primera vez, este informe ha
sido elaborado de conformidad con
los Estandares GRI: opcion Esencial y
continla reportando la informacion
relativa al Suplemento Sectorial para
Medios (MSS).

El alcance de la informacion corres-
ponde a las operaciones en México,

Guatemala, Honduras, Pert y Estados
Unidos cuando es posible. Es impor-
tante senalar que a finales de 2017, TV
Azteca anuncié que, de acuerdo con
el enfoque estratégico de la compa-
fia —el cual se concentra en soélidas
operaciones de medios en México y
en maximizar la rentabilidad en el ex-
terior—, vendio los activos de Azteca
America a HC2 Network Inc.; como
resultado de la venta, Azteca America
deja de consolidar sus resultados en
los estados financieros de TV Azteca,
y para este periodo y anteriores solo
se registra su resultado neto en el
renglon de partidas discontinuas.

En el caso de datos ambientales, la in-
formacion corresponde Unicamente a
México.

Los montos contenidos en el presen-
te Informe se encuentran reportados
en pesos mexicanos (MXN/MN), a
menos que el calculo se especifique
en otra divisa.

Debido a cambios en las operaciones
deTV Azteca en los anos 2016y 2017,
existe reexpresion de datos:

* Ventas netas 2016. En el ejerci-
cio anterior se publico la cifra
de $14,197 millones de pesos,
mientras que en el presente re-
porte se modifica por la cantidad
de $12,410 millones de pesos,
debido a que en el afio 2016 se
desvinculo la consolidacion de los
resultados de Colombia.

*  Costos 2016.En el Informe de Sus-
tentabilidad 2016 se reporto la cifra
de $8,988 millones de pesos, mien-
tras que en este informe se modi-
fica por la cantidad de $8,312 mi-
llones de pesos para cumplir con el
principio de comparabilidad, dado
que en 2017 se llevo a cabo la des-
consolidacion de Azteca America.
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PRINCIPIOS PARA LA

ELABORACION DEL INFORME

El Informe de Sustentabilidad 2017 de TV Azteca representa una pieza de comunicacion clara, equilibrada, comparable,
precisa, puntual y certera, pues cumple con los principios para determinar el contenido y la calidad del reporte esta-
blecidos por el Global Reporting Initiative (GRI), de acuerdo con lo siguiente:

Contexto de
sostenibilidad

Juntos somos fuertes y
fuertes somos el futuro

TV Azteca continda con
su firme compromiso con
la generacién de valor
econdémico, social y ambiental,
con lo cual contribuye a la
satisfaccién de las necesidades
de las generaciones presentes
y futuras de los paises donde
opera.

Materialidad

Consolidacion del Modelo
de Sustentabilidad

TV Azteca estd consciente de los
impactos de sus operaciones en
diferentes aspectos; se enfoca en
aquéllos que fueron identificados
en el estudio de materialidad
2017, implementando acciones
que llevan a la compafifa a
fortalecer la estrategia de
sustentabilidad.

Participacion de
los grupos de
interés

Mejora continua

Como factor esencial del estudio
de materialidad y como parte
del proceso de mejora continua
que caracteriza a TV Azteca,
en el presente informe se
consideran las opiniones que los
grupos de interés dan a conocer
a través de diversos canales
con respecto a la gestién de los
aspectos que son relevantes,
tanto para ellos como para la
compafifa.

Exhaustividad

Solidez que genera
confianza

A lo largo del informe se
presentan los resuftados del
desempefio de TV Azteca en

términos econdmicos, sociales

y ambientales, de manera
exhaustiva y expresando los

impactos significativos en
los aspectos materiales y la

cobertura de cada uno de ellos.
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Equilibrio

TV Azteca brinda un marco sustentado
para facilitar la comprensién de su
desempefio, reportando de manera
objetiva los aspectos positivos y
negativos de su gestion.

Precision
TV Azteca proporciona a sus grupos
de interés informacién cualitativa y

cuantitativa, suficiente y precisa, para
evaluar el desempefio de la compafifa.

Comparabilidad

La informacién y comparaciones
presentadas permiten que los grupos
de interés examinen la evolucién del
desempefio de TV Azteca y posibilita
que lo analicen frente a la gestién de

otras empresas.

Claridad

La informacion se encuentra expresada en términos
comprensibles para los grupos de interés que cuentan
con un conocimiento razonable sobre TV Azteca y el

sector en el que se encuentra.

Puntualidad

TV Azteca publica su Informe de
Sustentabilidad de manera anual con la
finalidad de cumplir con el principio de
transparencia y facilitar a sus grupos de

interés los datos necesarios para una
toma de decisiones informada.

Fiabilidad

De conformidad con la cultura corporativa de TV Azteca
y los principios éticos que conducen sus operaciones,
la compafifa brinda certeza a sus grupos de interés con
respecto a los datos presentados en el informe, a través
de un proceso interno de verificacién de datos.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estdndar GRI Contenido Pdginas / Respuesta directa Omisién

Contenidos Generales

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 5
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 5-6,9
102-3 Ubicacion de la sede I3
102-4 Ubicacidn de las operaciones 5
102-5 Propiedad y forma juridica 5
102-6 Mercados servidos 5
102-7 Tamafio de la organizacién 6,25
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 54
102-9 Cadena de suministro 43-44
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro | 43
[02-11 Principio o enfoque de precaucion 97
102-12 Iniciativas externas 76-95
102-13 Afiliacién a asociaciones 23
Generales 2016 S
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de [1-12
decisiones
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales [1-12

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 34-37
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 38-41
102-18 Estructura de gobernanza 27
102-19 Delegacion de autoridad 27
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, 29

ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, 27
ambientales y sociales

102-22 Composicidn del maximo drgano de gobierno y sus comités 27,28

102-23 Presidente del mdximo drgano de gobierno 27
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Estdndar GRI Contenido Pdginas / Respuesta directa Omisién

102-24 Nominacién y seleccidon del méximo drgano de gobierno 28

102-25 Conflictos de intereses 30

102-26 Funcién del maximo drgano de gobierno en la seleccidn 31
de propdsitos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 27

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo drgano de gobierno 28

102-29 Identificacion y gestidn de impactos econdmicos, ambientales 30
y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestidn del riesgo 30

102-31 Evaluacidn de temas econdmicos, ambientales y sociales 30

102-32 Funcién del méximo érgano de gobierno en la elaboracién Todas las dreas participan en la aprobacion
de informes de sostenibilidad del Informe de Sustentabilidad, mientras que

el drea de Sustentabilidad, dentro de Relacién
con Inversionistas, lleva a cabo un monitoreo
permanente del proceso.

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 28
102-34 Naturaleza y ndmero total de preocupaciones criticas Durante el periodo de reporte no existieron
GRI 102: Contenidos preocupaciones criticas.
Generales 2016 102-35 Politicas de remuneracidn 30

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 30

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracién 30

102-38 Ratio de compensacién total anual - Por cuestiones de
seguridad, esta informacién
es confidencial.

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacidn total anual - Por cuestiones de

seguridad, esta informacion
es confidencial.

Participacidn de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés [5-16

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 55

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés [5-16

102-43 Enfoque para la participacidn de los grupos de interés [5-16, 17

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 19-20,38-41,61-62

Précticas para la elaboracién de informes

‘ 102-45 ‘ Entidades incluidas en los estados financieros consolidados ‘ 102 ‘ ‘
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Estdndar GRI Contenido Pdginas / Respuesta directa Omisién
102-46 Definicidon de los contenidos de los informes y las Coberturas del | 22
tema
102-47 Lista de temas materiales 22
102-48 Reexpresidn de la informacién 102
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 102
102-50 Periodo objeto del informe 102
102-51 Fecha del Uitimo informe 2016
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 13
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con 102
los estdndares GRI
102-55 indice de contenidos GRI [05-112
102-56 Verificacion externa Los datos contenidos en el presente informe

son revisados de manera interna, prescindiendo
de verificacién externa.

Temas materiales

Corrupcidn, soborno y transparencia

. 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 38
G s, Em;%qll,lée SIS R 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 38
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la 38
corrupcion
GRI 205: Anticorrupcién 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos 38
2016 anticorrupcién
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas Durante el periodo de reporte no existieron

casos confirmados de corrupcion.

. 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 23
S En;%qluée SR 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 23
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23
. : 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal Durante el periodo de reporte no existieron
GRI 206: Competencia desleal | o J) I lib : incid lacionad | .
2016 y las précticas monopdlicas y contra la libre competencia incidentes relacionados con la competencia

desleal y las précticas monopdlicas.
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Estdndar GRI Contenido Pdginas / Respuesta directa Omisién
[03-1 Explicacidn del tema material y su Cobertura 23
GRIT03: Eng%qltge de gestion 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 23
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos Con base en la legislacién, TV Azteca no

GRI 415: Politica publica 2016

contribuye de manera alguna a partidos ni
representantes polfticos.

Polfticas ambientales / Sistema de gestién medioam

de proveedores 2016

GRI 103: Enfoque de gestidn
2016

de acuerdo con los criterios ambientales

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 97-98
S Engooqltge SIS e 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 97-98
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 97-98
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 98
302-3 Intensidad energética 98
GRI'302: Energia 2016 302-4 Reduccién del consumo energético 98
302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos 98
y servicios
[03-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 97-99, 101
Gl Iy Eng%qluée S 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 97-99, 101
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 97-99, 101
307-1 Incumplimiento de la legislacidn y normativa ambiental Derivado del apego de TV Azteca a la
GRI 307: Cumplimiento legislacion ambiental aplicable, en el periodo
ambiental 2016 de reporte no existieron incumplimientos a la
normativa.
[03-1 Explicacidn del tema material y su Cobertura 45
S Eng%qll‘ge SIS ) 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 45
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 45
GRI 308: Evaluacién ambiental = 308-| Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion 45

Gestidn de residuos

[03-1 Explicacidn del tema material y su Cobertura 101
[03-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 101
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 101
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Estandar GRI

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017

Contenido

Pdginas / Respuesta directa

Omisidén

GRI'401: Empleo 2016

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion [01
; 306-3 Derrames significativos Por la naturaleza del negocio, no existen
GRI 306: Efluentes y residuos derrames significativos.
206 306-4 Transporte de residuos peligrosos 101
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentfas = 100
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 54
IR 05 Eng%qllge e EEsie 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 54
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 54
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 54
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dana | 59
los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 5 mujeres ejercieron su derecho a baja por

maternidad en 2017; el 100% de ellas se
reincorpord a sus labores una vez finalizado
el periodo de incapacidad por maternidad y
conservaron su empleo un afio después de su
reincorporacion.

Desarrollo de capital humano

GRI 103: Enfoque de gestidn
2016

Diversidad e igualdad de oportunidades

desempefio y desarrollo profesional

[03-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 56-58
S En;%qlf sl 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 56-58
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 56-58
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 58
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 57
y programas de ayuda a la transicién Los planes de jubilacidn se ejecutan de
conformidad con la ley, de acuerdo con el
GRI 404: Formacién y cumplimiento de semanas cotizadas ante el
ensefianza 2016 Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del | 57

El 100% de los colaboradores capacitados son
sometidos a evaluaciones de desempefio con
base en los cursos que les fueron impartidos.

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 45, 54-55
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 45, 54-55
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 45, 54-55
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Estandar GRI

GRI 405: Diversidad e igualdad

de oportunidades 2016

Derechos humanos

GRI' 103: Enfoque de gestidn
2016

GRI 406: No discriminacion
2016

GRI 103: Enfoque de gestidn
2016

GRI 407: Libertad de
asociacién y negociacion
colectiva 2016

GRI 103: Enfoque de gestidn
2016

GRI 408:Trabajo infantil 2016

GRI 103: Enfoque de gestidn
2016

GRI 409:Trabajo forzoso u
obligatorio 2016

GRI 103: Enfoque de gestidn
2016

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017

‘ Contenido
405-1
405-2

103-1
103-2
103-3
406-|

103-1
103-2
103-3
407-1

103-1
103-2
103-3
408-1

103-1
103-2
103-3
409-1

103-1
103-2
103-3

Diversidad en drganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente
a hombres

Explicacién del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestidn

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Explicacién del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestidn y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacidn y negociacion colectiva podria estar en riesgo

Explicacién del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestidn y sus componentes

Evaluacién del enfoque de gestion

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil

Explicacién del tema material y su Cobertura

El enfoque de gestidn y sus componentes

Evaluacién del enfoque de gestion

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Explicacién del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestidn v sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

‘ Pdginas / Respuesta directa

55

El salario de los hombres es 27.9% superior al
de las mujeres.

45, 54-55
45, 54-55
45, 54-55

Durante el periodo de reporte no existieron
casos de discriminacién.

45, 54-55

45, 54-55

45, 54-55

No existen operaciones o proveedores en los
que el derecho a la libertad de asociacion y
negociacién colectiva corra algin riesgo.

45

45

45

No existen operaciones o proveedores en los
que exista riesgo de presentar trabajo infantil.
45

45

45

No existen operaciones o proveedores en los
que exista riesgo de presentar trabajo forzoso
u obligatorio.

45
45
45
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Estdndar GRI Contenido Pdginas / Respuesta directa Omisién
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto 45 En los procesos de
sobre los derechos humanos adquisiciones, se llevan

a cabo evaluaciones del
impacto de los proveedores
en derechos humanos.

., TV Azteca no cuenta con
GRI 412: Evaluacion de

evaluaciones internas.
derechos humanos 2016

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre 35
derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversidn significativos con cldusulas 45
sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos
humanos

Impacto social

_ [03-1 Explicacidn del tema material y su Cobertura 68,76-77
(iR ek Engcaqluée sy 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 68,76-77
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 68,76-77
GRI 203: Impactos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 26

econdémicos indirectos 2016 903-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 68,76-95
[03-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 68,76-77
GRI 103: Enfoque de gestidn 1032 El enf ., 68 7677

2016 - enfoque de gestidn y sus componentes , 76-
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68,76-77
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones | 68, 76-87

GRI 413: Comunidades locales del impacto y programas de desarrollo
2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales 68,76

y potenciales— en las comunidades locales

Desarrollo de productos y servicios / Gestidn de relaciones con clientes

_ [03-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 36-37,47-52
IR 105 Eng%qluée e EEsEm [03-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 36-37,47-52
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 36-37,47-52
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias | 37,52
de productos o servicios
GRI 416: Sa!ud y seguridad de  4)¢- Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud Durante el periodo de reporte no existieron
los clientes 2016 y seguridad de las categorfas de productos y servicios casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de los clientes
y audiencias.
[03-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 47-50, 52

GRI 103: Eng%qluée GEgSSUONN | 3 ) El enfoque de gestidn y sus componentes 47-50,52

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 47-50, 52
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Estandar GRI

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

GRI 103: Enfoque de gestidn
2016

GRI 419: Cumplimiento
socioecondmico 2016

MSS
Desempefio econdmico

MSS
Creacién de contenido

MSS
Divulgacién de contenido

MSS
Interaccién con el publico

MSS
Alfabetizaciéon medidtica

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017

Contenido
417-1

417-2

417-3

103-1
103-2
103-3
419-1

M

M2

M3

M4

M5

M6

M7

Requerimientos para la informacién vy el etiquetado de productos
y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing

Explicacidn del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestidn y sus componentes
Evaluacidn del enfoque de gestion

Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y
econdmico

Financiacién significativa y otros apoyos recibidos de fuentes no
gubernamentales

Metodologfa para evaluar y monitorear el cumplimiento del
compromiso con los valores de creacién de contenido

Acciones tomadas para mejorar el cumplimiento de los valores de
creacién de contenido, y resultados obtenidos

Acciones tomadas para mejorar el desempefio en relacion a
los asuntos de divulgacidn de contenido (acceso y proteccion
de publicos vulnerables y toma de decisiones informadas), y los
resultados obtenidos

Numero y naturaleza de respuestas (retroalimentacién/quejas)
relacionadas con la divulgacién de contenido, incluyendo la
proteccién de publicos vulnerables, la toma de informada de
decisiones y acceso, y procesos para responder a los reclamos

Métodos para interactuar con publicos, y resuftados

Acciones tomadas para empoderar a publicos por medio del
desarrollo de habilidades para hacer una lectura critica de medios,
y los resultados obtenidos

Pdginas / Respuesta directa
36,46

En 2017 no existieron incumplimientos en
materia de publicidad o informacién sobre los
contenidos que TV Azteca distribuyd.

En 2017 no existieron incumplimientos en
materia de publicidad o informacién sobre los
contenidos que TV Azteca distribuyd.

36-37

36-37

36-37

Derivado del apego de TV Azteca a la
legislacion aplicable, en el periodo de reporte
no existié incumplimiento alguno en términos
sociales y econémicos.

TV Azteca no recibe financiacién alguna por
parte de fuentes no gubernamentales.
36-37,47

36-37,48

36-37

36-37

42,47,49-50

42,49-50
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CONTACTO

Para obtener mayor detalle sobre este informe
o los temas referentes a la sustentabilidad en TV Azteca comunicate con:

César Cano Garcia
Gerente de Sustentabilidad
ccano@gruposalinas.com.mx

Periférico Sur 4121,
Col. Fuentes del Pedregal, C.P. 14141
Ciudad de México



